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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemas auditado las cuentas anuales de Arguia Bark, S.A. (el Banco), que comprenden el balance a
31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas vy ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estade de flujos de efectivo v la memoria correspondientes al gjercicio anual terminado en
dicha fecha.

En nuestra opginion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciernbre de 2022, asi como
de sus resultados v flujos de efectivo correspondientes al ejercicic anual terminade en dicha fecha,
de conformidad con el marce normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (gue se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contgnidos en el misma.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacicn con fa
auditoria de las cuentas ahuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
'ndependencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segun lo
exigido por 'a normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos & los de la auditoria de cuentas ni han concurride situaciones o
circunstancias qgue, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladara, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos cbtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién,
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Cuestiones clave de la auditoria

(as cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segdn nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del pericdo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y na expresamos una epinion por

separado sobre esas cuestiones.

Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela

Véase Notas 3.8, 6.1, 6.4 y 12.3 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela
del Banco presenta un saldo neto al 31 de
diciembre de 2022 de 820.057 miles de auros,
ascendiendo el importe de las coberturas por
deterioro constituidas a dicha fecha a 14.674
miles de euros.

La clasificacién de los activos financieros
valorados a coste amortizado a efectos de la
astimacion de su detericro se realiza en tres
categorias {Stage 1, 2 0 3) en funcion de si se ha
identificado un incrementeo significativo de riesgo
de crédito desde su recenocimiento inicial (stage
2), si dicho activo financiero presenta un deteriora
crediticio (stage 3) o si no se dan dichas
circunstancias (stage 1), La determinacion de esta
clasificacion por parte del Banco es un proeceso
relevante ya que el célculo de las coberturas por
riesge de crédito varia en funcién de la categoria
en la gue se incluya el activo financiero.

El Banco estima el deteriore de valor de la cartera
de préstamos y partidas a cobrar en relacién con
¢l riesgo de crédito tanto de manera
individualizada como colectivamente. Las
provisiones individualizadas tienen en
consideracion las estimaciones de la evolucion
futura de los negocios y del valor de mercado de
las garantias existentes sobre las operaciones
crediticias.

La estimacion de las provisiones colectivas esta
basada en las soluciones alternativas propuestas
por el Banco de Espafa en la normativa aplicable
al Banco. En la determinacion de las coberturas
por riesgo de crédito, el Banco tiene en cuenta las
garantias reales eficaces. £l Banco aplica las
soluciones alternativas propuestas por el Banco
de Espana en la normativa aplicable para la
evaluacion del importe recuperable de las
garantias reales.

Nuestro enfoque de auditoria en relacion con la
estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela realizada por el
Banco ha incluido tanto la evaluacion de los
controles relevantes vinculados a los procesos de
estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
{a cartera de activos financieros a coste
amortizado, como la realizacion de diferentes
pruebas de detalle sobre dicha estimacidn.

Nuastros procedimientos relativos al entorno de
control se han centrado en las siguientes dreas
clave:

— Identificacién del marco de gestion de riesgos
crediticios y controles relevantes y evaluacion
de la alineacién de las politicas contables del
Banco con ia regulacion aplicable.

— Evaluacién de la adecuada clasificacidn en
funcion de su riesgo de crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela conforme a
los criterios definides por el Banco,
sspecialmente en refacidn cen los criterios
establecidos para identificar y clasificacion de
las operaciones de refinanciacién y
reestructuracion.

— Evaluacion de los controles relevantes
relacionados con el proceso de seguimiento de
las operaciones vivas.

— FEvaluacion del disefio e implementacién de los
controles relevantes sobre la gestion y
valoracién de las garantias.

— Evaluacion del proceso de estimacion de
provisiones por pérdida esperada, tanto
individualizadas come colectivas.

-~ Evaluacion de la integridad, exactitud y
actualizacion de los datos utilizados v del
proceso de control y gestién establecido sobre
los mismas.




Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela
Véase Notas 3.8, 6.1, 6.4 y 12.3 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Coémoe se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La consideracién de esta cuestién como clave en
nuestra auditoria se basa tanto en la
significatividad de la cartera de préstamos vy
anticipos a la clientela para el Banco, y por tanto,
de su correspondiente cobertura por deterioro,
come en la relevancia del proceso de clasificacion
de estos activos financieros a efectos de la
estimacion de su deterioro.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacion
del deterioro de fa cartera de préstamos y
anticipos a la clientela han sido, entre otras, las
siguientes:

- Enlo que se refiere al detericro de operaciones
individualmente significativas, hemos
seleccionado una muestra de la poblacién de
riesgos significativos y hemos evaluado la
adecuacion de su clasificacion contable y de su
provisién registrada.

- En relacién con las provisiones por deterioro de
valor estimadas colectivamente, hemos
evaluado la integridad y exactitud de los saldos
de entrada en el proceso, incluyendo el valor
recuperable de las garantias reales eficaces v,
hemaos llevado a cakbo una re-gjecucion del
célculo realizado por el Banco.

Asimismo, hemos analizado si la informacion
detallada en las notas de fa memoria ha sido
preparada de conformidad con los criterios
establecidos en el marco de infermacién
financiera aplicable al Banco.




Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

Codmo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La operativa del Banco se encuentra soportada
por un entorno tecnolégico complejo, que deke
responder de forma fiable y eficiente a los
requerimientos del negocio. Asimismo, la elevada
dependencia de estos sistemas en lo relative al
procesamiento de la informacion financiera y
contable del Banco, hacen que se deba asegurar
un correcto funcionamiento de dichos sistemas.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada
coordinacion y homaogeneizacion de la gestion de
los riesgos tecnoldgicos que puedan afectar a los
sistemas de informacion, en éreas tan relevantes
como la seguridad de los datos vy programas, la
cperativa de los sistemas c el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaticos utilizados en la elaboracion de la
informacion financiera. Por todo ello, hemos
considerado los riesgos asociados a la tecnologla
de informacion una cuestion clave de nuestra
auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en
sistemas de infermacién hemos realizade pruebas
relacionadas con el control interno de los
procesos y sistemas que intervienen en la
generacién de la informacién financiera en los
siguientes ambitos:

— Entendimiento de los flujos de informacion e
identificacion de los controles clave que
garantizan el adecuado procesamiento de la
informacion financiera.

— Pruebas sobre los automatismos clave que
participan en la generacion de la informacion
financiera.

— Pruebas sobre los controles de aplicacion vy
sistemas relacicnados con el acceso y
tratamiento de la informacién y con la
configuracién de seguridad de dichas
aplicaciones y sistemas.

- Pruebas sobre los controles de operacian,
mantenimiento y de desarrollo de aplicaciones
y sistemas.

Otra informacion: Informe de gestion

Lz ofra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2022 cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores del Banco, y no forma parte integrante de las

cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento del Banco
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion del informe de gestién son conformes a la normativa gue resulta de
aplicacion. Si, baséndonos en el trabajo gque hemos realizado, concluimos gue existen incorrecciones

materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales de! ejercicio 2022 y su
contenide vy presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores y de la Comision Mixta de Auditoria y
Riesgos en relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultacos del Banco, de
confermidad con el marco normative de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafa, y del
control interno que consigeren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude ¢ errar.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelande, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comision Mixta de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracion y presentacién de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estén libres de incorreccidon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad perc no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafha
siempre detecte una incorreccidon materia! cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o errar y se consideran materiales s, individualmente o de forma agregada, puade preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con ta normativa requladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicic prefesional y mantenemaos una actitud de
escepticisme profesicnal durante toda la auditoria. También:

—~ Identificamos v valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida & fraude es mas
elevado que en ei caso de una incorreccidén material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacian, emisiones deliberadas, manifestaciones intencicnadamente
erréneas, o la elusién del control interno.

— Obtenemos conccimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

—  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacién revelada por los administradores.



- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principic contable de
empresa en funcicnamiente y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe ¢ no una incertidumkre material relacionada con heches o con condiciones que
pueden generar dugas significativas sobre la capacidad del Bance para continuar como empresa
en funcionamientc. Si concluimos gue existe una incertidumbre material, se reguiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelacionas no son adecuadas, que expresemos
una apinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de gue el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

—  Evaluamos le presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, v si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo gue logran expresar la imagen fiel.

Nes comunicamos con la Comisien Mixta de Auditoria y Riesgos de Arquia Bank, S.A. en relacién
con, entre otras cuestiones, ¢l alcance v el momento de realizacion de la auditoria planificados v los
hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comision Mixta de Auditorfa y Riesgos del Banco una dectaracion de
gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicade con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a la Comisién Mixta de Auditoria y
Riesgos del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en le auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecusncia, las cuestiones clave de lz auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo gue las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cugstion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con fo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos del Banco de fecha 19 de abril de 2023.
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Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de septiembre de 2020 nos nombré comao
auditores por un perfodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2020.

Con anterioridad, fuimos designados per acuerdo de la Asamblea General de Socios de Caja de
Arquitectos, S. Coop. de Crédito para un periodo inicial y hemos venido realizando el trabajo de
auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicic finalizado el 31 de diciembre de
2014.
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Informe de gestion de



arquia banca

s anuales de Arquia Bank, S.A. a 31 de diciembre de 2022

Balances a 31 de diciembre de 2022 y 2021 antes de la aplicacion de! resultado

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales acabados el
31 de diciembre de 2022 y 2021

Estado de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales \'k ‘
acabados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 P

Estado de ingresos y gastos reconocidos
Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los gjercicios anuales finalizados &l 31
de diciembre de 2022 y 2021

Memoria correspondiente al ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2022



ARQUIA BANK, S.A.

Balances al 31 de diciembre de 2022 y 2021

ACTIVO

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar
Instrumentes de patrimonio
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonahle con cambios en resuitados
Instrumentos de patrimonio
Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultado
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro
resultado global
Instrumentos de patrimonio
Valores representalivos de deuda
Activos financieros a coste amortizado
Valores representatives de deuda
Préstamos y anticipos
Entidades de crédilo
Clientela
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
una cobertura del riesgo de tipo de interés
Inversiones en filiales, negocios conjuntos y asociadas
Dependientes
Activos tanglbles
Inmevilizado materiai
De uso propio
Activos intangibles
Fondo de comercio
Otros activos intangibles
Activos por impuestos
Activos por impuestos corrientes
Actives por impuestos diferidos
Otros activos
Resto de los otros actives
Actives no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificade como mantenidos para la venta

Miles de eurcs

Nota 2022 20210
8 517.485 £17.357
9 4,077 4.624
4.077 4.624
10 35,074 37.366
35.074 37.366
11 202.026 381.538
50.310 52.068
151,716 329.470
12 1.777.81 1.425.544
906.251 579.356
871.550 B46.188
51.493 41.865
820,057 504,323
13 - -
14 32.624 29,585
32.624 29.585
15 21.945 22.288
21.945 22.288
21.945 22.288
16 2.516 8.728
565 7.096
1.951 1.632
22 33.863 23.608
61 476
33.802 23132
20 516 1.317
516 1.317
v 395 545

Ul Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparalivos




ARQUIA BANK, S.A.

Balances al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Miles de euros
PASIVD Nota 2022 20211

Pasivos financieros mantenidos para negociar - -

Pasivos financieros designados a valor razenable con cambios en resultados - -

Pasivos financieros a coste amortizado 18 2.426.723 2.358.194
Depésitos 2.392.753 2.327.899
Bancos cenirales 206.040 206.956
Entidades de crédito 2.495 1.129
Clientela 2.184.218 2.119.814
Valores representativos de deuda emitidos - -
Olros pasivos financieros 33.970 30.295
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Derivados - contabilidad de coberturas 13 41,546 32.056

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés

Provisiones 19 2,726 3.889
Compromisos y garandias concedidos 615 490
Restantes provisiones 211 3.399

Pasivos por impuestos 22 21.104 17.591
Pasivos por impuestos corrientes 469 1.442
Pasivos por impuestos diferidos 20.835 16.149

Capital social reembolsable a la vista - -

Otros pasivos 20 7.432 7.686

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

't Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos

Miles de euros

PATRIMONIO NETO Nota 2022 20210
Fondos propios 150.289 140,339
Capital 21 43.198 43.189
Capital desembcelsado 43.199 43.199
Prima de emisién 402 402

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 21 90.659 82.738
Reservas de revalorizacién 21 3.655 3.655
Otras reservas - -
{-) Acciones propias - -
Resultados del sjercicio 5 12.374 10.345

Otro resultado global acumulado 21 {21.498) {7.255)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (7.144) {4.064)
Cambios de valor razonabte de los instrumentas de patrimonio valorades a (7.144) (4.064)
valor razonable con cambios en otro resultado global ’ '
Elementos gque pueden reclasificarse en resultados (14.354) {3.181)
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva) {13.605) {9.608)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a (749) 6.417
valor razonable con cambios en otro resuliade global '
Compromisos de préstamos concedidos 23 206.804 144,837
Garantias financieras concedidas 23 9.427 3.300

Otros compromisos concedidos 23 21.051 19.827

" Se presenta Unica y exclusivamente a efeclos comparativos



ARQUIA BANK, S.A.

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados

el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Ingresos por intereses
Aciivos financieros no destinados a negociacion valorados obligateriamente a valor razonable con
cambios en resultado
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultade global
Activos financieros a coste amortizado
Derivados — conlabilidad de cobertura, riesgo de interés
Restante ingresos por intereses
Gastos por intereses
Gastos por capital social reembolsable a la vista

MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos
Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ganancias o (=) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas
Activos financieros a costes amortizado
Actives financieros a valor razonable con cambio en otro resultado global
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinades a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultado, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas
Ganancias o (-} pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Otros ingresos de explotacién
Otros gastos de explotacién

Gastos de administracién
Gastos de personal
Ofros gastos generales de administracién

Amortizacién
Provisiones o (-) reversion de provisiones
Deterioro del valor o (-} reversiton del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o {-) ganancias netas por modificacion

Activos financieros a valor razenable con cambios en otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado
RESLULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
Deterioro del valer o {-) reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor o {-} reversién del detericro del valor de activos no financleros

Aclives tangibles

Activos intangibles

Ofros
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas
Fondo de comercio negative reconocido en resultados
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas

NANCIAS ( | PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES [ AS ACTIVIDA

Gastos o (-} ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas

") Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos

Miles de euros

Nota 2022 20211}
24 41.322 33.369
21 81
5.971 7.426
33531 23.131
1,799 2.734
24 (7.975) (2.336)
’ ‘)}/;\ \)
! Y
(o]

25 4.768 0 ‘\J
26 11.832 10.516
26 (1.543) {1.102)
6.959 5.557
6.203 4,598
756 959
2.730 2.531
(2.155) (843)
137 141
27 121 1.688
27 (3.223) {3.119)
(27.497) (26.685)
28 (14.766) {15.354)
29 (12.731) (11.331)
30 (2.531) (3.740)
19 (436) {943)
12 {1.160) 213
50 1
(1.210) 212
21.349 19.268
14 2 28
(6.150) (4.437)
(6.150) (4.473)
. 36
1.782 426
22 (4.609) (4.940)



ARQUIA BANK, S.A.

Estados de ingresos y gastos reconocidos carrespondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

ITRO RESULTAD £} BA|

Elementos que no se reclasificaran en resuitados
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonic valerados a valor
razonable con cambios en otro resultado glebal, neto

Impuesto sobre las ganancias relacionado con partidas que no seran reclasificadas a
resultados

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Coberturas de flujo de efectivo (porcidn parte eficaz)
Ganancias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonic neto

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias ¢ {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonic neto
Transferidos a resultados

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en

resultado

'} Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos

Miles de euros

2022 20211
(3.080) 3.979
{4.309) 5684

1.319 (1.705)
(11.163) {16.184)
{3.997) (8.841)
(3.997) (8.841)
(10.237) (10.490)
{9.481) (9.531)
(756) (959)
3.071 3.147




ARQUIA BA

NK, S.A.

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Miles de euros

FONDOS PROPIOS

Otro
z " Total
x Prima de Ganancias Reservas de Resultado del resultado : z
Ntk Fapiia emision acumuladas revalorizacién ejercicio global pat::tlgmo
acumulado

SALDO A 31.12.2020 3.1089 402 75.373 3655 B.734 4.950 136.313
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO - - - - 10.345 (12.205) (1.860)
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO - - 7.365 - (8.734) - (1.369)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (1.500) - (1.500)
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio B 2 7 E 5 - ¥
neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al . _ B _ v I 1
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - 7.234 - (7.234) - -
Ofros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - 131 - - 131
SALDD A 31.12.2021 43.199 402 82.738 1,655 10.345 {7.255) 133.084
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO - - - - 12.374 (14.243) (1.869)
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 5 - - 7.897 - (10.345) - (2.448)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (2.448) - (2.448)
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio " . = 5 = E =
neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al B y " 1 = i E
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - 7.897 - (7.897) - -
Otros aumentos o (-} disminuciones del patrimonio neto - - 24 - - 24
SALDO A 31,12.2022 21 43.199 402 90.659 3,655 12.374 (21.498 128.791

1 Se presenta unica y exclusivam

ente a efectos comparativos




ARQUIA BANK, S.A.

Estado de flujos de efective correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2022 y 2021

Miles de euros

2022 2021
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién (83.612) 161.026
Resultado del ejercicio 12.374 10.345
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de [as actividades de explotacion: 13.101 12,907

Amortizacion 2.531 3.740

Otros ajustes 10.570 9,167
Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacion {167.423} (6.959)

Activos financieres mantenidos para negociar 546 {1.833)

Activos financiercs no destinados a negaciacion valorados abligatoriamente a 2 992

; . {19.145)
valor razonable con cambios en resultados

Activos financieres designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Activos financieros a valor razonable con cambios en oiro resultado giobal 284.310 102.270

Activos financieros a coste amorlizada (455.372) {85.020)

Ofros actives de explotacion 801 869
Aumente/Disminucion neto de los pasivos de explotacién 59.778 145,124

Activos financieros mantenidos para negociar - -

Activas financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Pasivos financiercs a coste amortizado 68.453 148.952

Qtros pasivos de explotacion {8.675) (3.828)
Cobras/Pagos por impuesto sobre las ganancias (1.442) (391)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion {4.006} (7.171)
Pagos (5.629) (8.008)

Activos tangibles (1.550) {1.114}

Activos intangibles (1.003) (372}

inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asocladas (3.036) {6.522)

Otras unidades de negosic - -

Activos no corrientes y pasivos gue se han clasificado coma mantenidos para la R R
venta

Otros pagos refacionados con actividades de inversion - -
Cobros 1.623 837

Activos tangibles - -

Activos infangibles - -

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - -

Olras unidades de negocic - -

Activos ho corrientes y pasivos gue se han clasificado coma mantenidos para la 1623 837
venta ’

Oftros pagos relacionados con actividades de inversitn - -
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion {2.448) {1.500)
Pagos {2.448) {1.500)

Dividendos (2.448} {1.500)
Cobros - -
Efecto de las variaciones de los tipos de cambic - -
Efectivo y equivalentes al inicie del periodo 659.159 506.803
Efectivo y equivalentes al fina} del periodo 569.093 659.159
PROMEMORIA
Componente del efectivo y equivalentes al final del periodo
Efectivo 6.503 5.098
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 510.983 612.259
Otros activos financieros 51.8607 41.802

Menos: Descubieros bancarios reintegrables a la vista - -

' Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos
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ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Arquia Bank S.A. (en adelante el Banco} es una sociedad andnima de créditc de caracter profesional. La
Entidad fue constituida el 2 de marzo de 1983 como una cooperativa de crédito (Caja de Arquitectos S.
Coop. de Crédito) por acuerdo de los organos rectores de los Colegios Oficiales de Arquitectos de Espafa
y de su Consejo Superior y Hermandad Nacional de Prevision Social. Con fecha 21 de febrero del 2019 se
efectud la transformacion de cooperativa de crédito a Banco (Arquia Bank, S.A.) y esté inscrita en el Registro
de Sociedades Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el nimero 585 y en el Registro
Especial del Banico de Esparia con el ndmero 3.183.

El Banco tiene personalidad juridica propia y duracién ilimitada y su domicilio social esta establecido en la
calle Barquillo, nimero 6 de Madrid.

El objeto social del Banco viene constituido por la atencién a las necesidades financieras de sus clientes
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

Al 31 de diciembre de 2022 el Bance dispone de una red de 35 oficinas operativas distribuidas por toda la
geografia espaficla (36 en 2021) y emplea a 226 personas (225 en 2021).

El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el Grupo Arquia Bank
(en adelante, el Grupo}. En este Grupo, el Banco participa en el capital social de las siguiente cinco
sociedades que realizan actividades financieras complementarias a las bancarias:

e Arquia Banca Mediacion de Banca de Seguros Vinculados, S.A.: operador de banca seguro
vinculado
Arquigest, S.A., 5.G.1.1.C.: sociedad gestora de instituciones de inversién colectiva
Arquipensiones, S.A. E.G.F.P.: gestora de fondos de pensicnes
Arguia Inmuebles, S.A.: sociedad cuya actividad es el alquiler de inmuebles.
Arquia Gestion de Activos, S.A.; sociedad cuya actividad principal es la gestién y comercializacion
de inmuebles.

Se muestra un detalle de estas participaciones en el Grupo en sl Anexo |, el cuat forma parte integrante de
esta memoria.

El Banco es la entidad dominante se encuentra obligado a realizar, adiciocnalmente a las presentes cuentas
anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo que incluyen, en su caso, las
correspondientes participaciones en Entidades Dependientes y Entidades Multigrupo y las inversiones en
Entidades Asociadas. Dichas cuentas anuales consolidadas, gue se presentan por separado y se someten
igualmente a auditoria independiente, presentan las siguientes cifras consolidadas expresadas en miles de
euros.

Miles de euros

2022 20210
Total Activo 2.615.817 2.537.49%9
Fondos Propios 155.351 145,956
Ingresos de la actividad financiera 33.862 31113
Resultado atribuide af grupe 11.798 10,351

) Se presenta unica y exclusivamenie a efectos comparativos

Las cuentas anuales del Banco del gjercicio 2021 fuercn aprobadas por la Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco celebrada el 17 de junio de 2022.

En aplicacion de la normativa vigente, el Consejo de Administracién del Banco ha formutado con fecha 31
de marzo de 2023, las cuentas anuales consclidadas de Arquia Bank S.A. y Sociedades Dependientes.

El Banco esta sujeto a la normativa y regulaciones de |as instituciones financieras que operan en Espafia.
La gestion y utilizacion de determinados recursos ajenos captados a clientes por las entidades financieras,
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asi como otros aspectos de su actividad econdmica y financiera, se encuentran sujetos a determinadas
normas legales que regulan, entre otros, los siguientes aspectos de su actividad:

a) Mantenimiento de un coeficiente de reservas minimas, de acuerdo con el Reglamento 1358/2011 del
Banco Central Europeo, de 14 de diciembre, mediante el cual se establece el coeficiente que deben
mantener las entidades financieras sujetas {ver nota 3.23.2).

b) Mantenimiento de un nivel suficiente de recursos propios en funcién de los riesgos asumidos de crédito,
de tipo de cambio y de mercado de |la cartera de negociacién, computados mediante la aplicacion de
distintas ponderaciones sobre los diferentes tipos de activos de riesgo, de acuerdo con la normativa
vigente (ver nota 3.23.1).

¢} El Banco se encuentra integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de las Entidades de Crédito,
cuya finalidad es crear un sistema de proteccion de los depositos, tanto dinerarios como de valores y
otros instrumentos financieros, gue hayan sido confiados a la entidad.

La Circular 5/2016 de 27 de mayo, del Banco de Espafia, modifico el calculo de fa aportacién
al FGDEC la cual se realiza en proporcion al perfil del riesgo del Banco teniendo en cuenta indicadores
de riesge en ella establecidos (ver nota 3.24),

d) La participacién en el Fondo de Resolucidn Nacional, cuya finalidad es financiar las medidas de
resolucion que ejecute el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), que ejerce su gestion
y administracion. El fondo estara financiado por las aportaciones de [as entidades de crédito y las
empresas de inversidon segln establece el articulo 53.1.a) de la Ley 11/2015, de 18 de junio (ver nota
3.24)

e) De acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y otras
normas del sistema hipotecario financiero, el Consejo de Administracion manifiesta que, al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, el Banco dispone de un conjunto de politicas y procedimientos para garantizar
el cumplimiento de la normativa que regula &l mercado hipotecario tales come:

¢ Para realizar el analisis en la concesion de operacion de crédito se analiza la refacion entre el
impaorte a financiar y el valor de fa tasacién o el valor de adquisicion del bien inmueble hipotecado,

+ Parael estudio y analisis de la soivencia de un acreditado antes de la concesién de las operaciones
de crédito se analiza la relacién entre la deuda y la capacidad de devolucion del prestatario para
cumplir en tiempo y forma, con el total de las obligaciones, y se verifica la informacién facilitada
por el prestatario antes de su concesién y durante la vigencia de la operacion.

» Las valoraciones de los derechos reales que sirven de garantia en las operaciones hipotecarias
son realizadas por sociedades de tasacion independientes inscritas en el Registro Oficial de
Sociedades de Tasacién del Banco de Espana.

A 31 de diciembre del 2022 y 2021 el Banco mantiene instrumentos financieros designados como cobertura
de flujos de efectivo {ver nota 3.8) siendo la moneda habitual del Banco, el euro.

Las cuentas anuales del Banco se presentan de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio y en
restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espafa, asi como
sus posteriores modificaciones en vigor a cierre del gjercicio, y en otras normas de obligadoe cumplimiento
aprobadas por el Bando de Espafia, de forma gue muestren la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2022 v de los resultados de sus operaciones, de los cambios en
el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Con fecha 29 de diciembre de 2021 se publicd la Circular 6/2021, de 22 de diciembre del Banco de Espafia,
por la gue se modifican la Circutar 4/2017 a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera
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publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 4/2018 a establecimientos financieros
de crédito, sobre normas de informacion financiera piblica y reservada, y modelos de estados financieros.

Esta nueva circular acaba de incorporar en el ordenamiento espanol la refarma global de las tasas de interés
de referencia (IBORs), de acuerdo a las modificaciones a la NIC 38, NIIF @, NIIF 7, NIIF 16 y NIIF 4 - |la
denominada fase 2 - y realiza ajustes en el tratamiento de las operaciones reestructuradas, refinanciadas o
de refinanciacion recogido en el anejo 9, sobre «Andlisis y cobertura del riesgo de crédito», de la Circular
4/2017 (de aplicacion en |a Entidad a partir del 2022},

No se ha registrado un impacto significativo derivado de la aplicacién de la Circular 6/2021 anteriormente
mencionada.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2022 se han preparado a partir de los regisiros de
contabilidad del Banco y de conformidad a la normativa aplicable detallada anteriormente. Estas cuentas
anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracion el 31 de marzo de 2023, estando pendientes
de aprohacion por la Junta General de Accionistas.

En fa Nota 3 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracién mas significativos
aplicados en la preparacion de las cuentas anuales del Banco.

Conforme a la normativa vigente, la informacion relativa al ejercicio 2021 que se incluye en esta memaoria
se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion del ejercicio 2022 vy, por
tanto, no constituyen las cuentas anuales del Banco del gjercicio 2022.

En la elabecracion de las cuentas anuales se han seguido los principios contabtes y los criterios de valoracion
generalmente aceptados descritos en esta nota. No existe ningln principio y norma contable ni criterio de
valoracion obligatorio que, siendo significativo su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion,
incluyéndose en esta misma nota, un resumen de los principios y normas contables y de los criterios de
valoracién mas significativos aplicados en las presentes cuentas anuales.

sahilidad de la informacian v estimaciones realli
La informacién contenida en las cuentas anuales es responsabilidad de los Administraderes del Banco.

En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en determinadas ocasiones, estimaciones realizadas
por la Alta Direccion del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradore, para cuantificar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Dichas
estimaciones corresponden a:

Las pérdidas por deterioro de activos financieros. (Nota 3.9).

Las pérdidas por deterioro y la vida Gtil de los actives tangibles e intangibles. (Nota 15 y 16)

El valor razonable de determinados activos (Nota 7)

Otras provisiones (Nota 19)

Las estimaciones para el célculo del Impuesto sobre Beneficios y de activos y pasivos fiscales
diferidos {Nota 22}

Las estimaciones e hipttesis utilizadas estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que se
han considerado los mas razonables en el momento presente y son revisadas de forma periodica. Si como
consecuencia de estas revisiones o de hechos futuros se produjese un cambio en dichas estimaciones, su
efecto se registraria en la cuenta de pérdidas y ganancias de ese periodo y de periodos sucesivos.
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Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestién del Banco continuara en el futuro
previsible. Por tanto, la aplicacién de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del
Patrimenic neto a efectos de su transmision global o parcial ni el importe resultante en caso de su
liguidacion.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, si bien existe incertidumbre sobre los impactes
economicos de [a situacién de crisis generalizada preducida, y una vez realizadas las evaluaciones
oportunas sobre las principales estimaciones, la Entidad considera que su solida posicion de solvencia y
liqguidez son sobradamente suficientes como para sostener fa continuidad del negocio.

Frincipio de devenqo

Las presentes cuentas anuales, salvo en lo relacionado con el Estado de flujos de efectivo, se han elaborado
en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o de su
cobro,

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de
una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene |a infencidén de liquidarlos por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se presentan en sl
balance por su importe neto.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se ha preducide la compensacion de saldos deudores o acreedores,
ni resultados, con grigen en transacciones que atendieran a lo anteriormente mencionado.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existe imperte alguno de activos ni de pasivos objeto de
acuerdos de compensacién contractual ejecutables gue no se hayan compensado de acuerdo con la norma
vigésima de la Circular 4/2017 de Banco de Espana.

El Banco es cabecera de un grupo de sociedades, cuya detalle y las principales magnitudes se incluyen en
la Nota 14 v en el Anexo I. En aplicacion de la normativa vigente, los Administradores del Banco han
formulado, con esta misma fecha, las cuentas anuales consolidadas de Arquia Bank, 3.A. y sociedades
dependientes.

Segmentacion por lineas de negocio

La actividad que realiza el Banco es, fundamentalmente, Banca Minorista, sin que existan otras lineas de
negocio significativas que requieran un desglose ni informacion detallada de su operativa, como si cada una
de éstas fuera un negocic autonomo y dispusiera de recursos propios independientes.

Segmentacion por ambito geografico

En la misma linea, no se observan diferencias geogréficas significativas en el territoric de actuacion del
Banco, siendo |a totalidad de ella en el estado espanol.

En la nota 6 detallamos la distribucion del riesgo crediticio por area geografica,
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i Reconocimiento inicial de los activos financieros

Los instrumentos financieros se registran, inicialmente, en e! balance cuando el Banco se convierte en una
parte del contrato que los origina, de acuerde con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los
instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depésitos de dinero, se registran desde la fecha en
que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectiva. Por su parte,
los derivados financieros se registran, con caracter general, en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes
deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del
mercados y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursdtiles o las
compraventas a piazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y
deberes inherentes a fodo propletario sean de la parte adquirients, que dependiendo del tipo de activo
financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la fecha de liquidacién o entrega.

En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas y las operaciones realizadas con
instrumentos de patrimonio neto o valores representativos de deuda negociados en mercados secundarios
de valores esparioles se registran en la fecha de liquidacion.

iii. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produce alguna de fas siguientes circunstancias:

a) Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

b) Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, o cuando aun no existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se transmita
el control det activo financiero.

En este dltimo caso, cuando no se transmita el control del activo estos seguiran reconociéndose por su
compromiso continuo, es decir, por un importe igual a la exposicién del Banco a los cambios de valor del
activo financiero transferido.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones
que generan o cuando se readquieren por parte del Banco, bien con la intencién de recolocarios de nuevo,
bien con la intencién de cancelarios.

iii.  Instrumentos derivados y coberturas

El Banco utiliza derivados financieros como herramienita de gestion de los riesgos financieros. Cuando estas
operaciones cumplen determinados requisitos, se consideran como «de coberturay».

Cuando el Banco designa una operacion como de cobertura, se hace desde el momento inicial de la
operacion o de los instrumentos incluidos en |a citada cobertura, y se documenta 1a operacién conforme a
la normativa vigente. En la documentacién de las operaciones de cobertura se identifica claramente el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la naturaleza
del riesgo que se pretende cubrir, y los criterios 0 métodos seguidos para valorar la eficacia de la coberiura
a lo largo de toda |a duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se intenta cubrir,

El Banco considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces. Una cobertura se
considera altamente eficaz si durante el plazo previsto de duracidn de la misma las variaciones que se
produzcan en el valor razonable o en los flujos de efective atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de
cobertura son compensados en su practica totalidad por {as variaciones en el valor razonable o en los flujos
de efectivo, segun el caso, del instrumente o de los instrumentos de cobertura,

Para medir |la efectividad de las operaciones de cobertura, se analiza si desde el inicio y hasta el final del
plazo definido para la operacion de cobertura se puede esperar, de manera prospectiva, que los cambios
en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto
se compensaran casi en su totalidad por los cambios en el valor razonable o en los fiujos de efectivo, segln
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el caso, del instrumento o instrumentos de coberlura, y que, retrospectivamente, los resuitados de la
cobertura han oscilado dentro de un rango de variacidn del 80% al 125% respecto al resultado de |a partida
cubierta,

La evaluacion se realiza como minimo, en cada uno de los momentos en que el Banco prepara sus estados
financieros anuales.

Por ofro |lado, el Banco cubre el riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos financieros,
sensibles al tipo de interés, que forman parte del conjunto de instrumentos de la cartera pero que no estan
identificados como instrumentos concretos. Estas ceberturas, que se denominan “macrocoberturas”,
pueden ser de valor razonable o de flujos de efectivo.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias de valor producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos, por la parte correspondiente al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. En las macrocoberturas de valor razonable, las diferencias
de valoracién de los elementos cubiertos, atribuibles al riesgo de tipo de interés, se registran directamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero su contrapartida en lugar de registrarse en los epigrafes donde
figuran registrados los elementos cubiertos se registra en el capitulo «Cambios en el valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés» del activo o pasive del
balance.

En tas coberturas de flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién de vaior del instrumento de cobertura
se registra transitoriamente en el epigrafe «Otro resultado global acumulade - Elementos que pueden
reclasificarse en resultados — Derivados de coberturas del patrimonio neto hasta el momento en que se
produzcan las transacciones que han sido motivo de cobertura.

A partir de ese momento, los importes previamente registrados en el patrimonio neto se llevan a |la cuenta
de pérdidas y ganancias de forma simeétrica a los flujos de efectivo cubiertos.

Cuando los derivados de cobertura dejan de cumplir los requisitos para serlo se reclasifican como derivados
de negociacion. En el caso de coberturas de valor razonable, los ajustes previamente registrados al
elemento cubierto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés
efectivo resultante a la fecha de interrupcion de la cobertura. Para el caso de coberturas de flujos de efective
el importe acumulado del instrumento de cobertura reconocido en el patrimonio neto se mantendré asi hasta
que la transaccion cubierta se produzca, momento en el que se registrara en la cuenta de pérdidas y
ganancias, salvo que se prevea gue no se va a realizar la transaccién en cuyo caso se registrard
inmediatamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las coberturas contables mantenidas por el Banco corresponden a
microcoberturas de flujo de efectivo.

El Banco a 31 de diciembre del 2022 mantiene derivados de cobertura por 41.546 miles de euros (32.056
miles de euros en 2021) (nata 13)

iv. Clasificacion de los activos financieros

La Circular 4/2017 establece un enfoque de clasificacion y valoracién de los activos financieros que refleja
el modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus caracteristicas de flujo de efectivo, De esta
forma, se establecen las siguientes categorias:

Activos financieros a coste amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultado

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no designados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultado

¢  Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultado

« Derivados — contabilidad de cobertura.

* & & » 9

Asimismo, la clasificacion en las anteriores categorias se realiza sobre la base de los dos elementos
siguientes:
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a)

El modelo de negocio del Banco para la gestion de los activos financieros

El modeloe de negocio se define como la forma en que se gestionan los activos financieros con el
objetivo de generar flujos de efectiva. El modelo de negocio se determina considerando como se
gestionan conjuntamente los grupos de activos financieros con tal de alcanzar un objetivo concreto.
Por lo tanto, el modelo de negocio no depende de las intenciones del Banco para un instrumento
individual, sino que se determina para un conjunto de instrumentos.

En este sentido los diferentes modeles de negocio que utiliza el Banco son:

b)

Mantenimiento de los activos para recibir los flujos contractuales del activo {HTC, en el acrénimo
en inglés de Held to Collect). Bajo este modelo, los activos se gestionan con el objetivo de cobrar
sus flujos de efectivo contractuales y no poder obtener un rendimiento mediante su enajenacidn.
No obstante, se permiten ventas anteriores al vencimiento bajo determinadas circunstancias, como
por ejemplo las ventas consideradas como poco frecuentes ¢ inmateriales, ventas de activos
préximos al vencimiento o ventas motivadas por un incremento significativo del riesgo de crédito y
aquellas efectuadas para gestionar el riesgo de concentracion.

En este sentide, segun la ultima actualizacion de los modelos de negocio, se define como:
o Ventas poco frecuentes o inmateriales aquellas que no representan mas de un 10% del
valor en libros de la cartera de titulos durante la vida media de la cartera.

o Ventas de activos proximos al vencimiento como aquellas que se realizan dentro de los
Ulitimos 6 meses antes del vencimiento de los titulos (normalmente con el objetivo de
facilitar la reinversion de la cartera de manera mas ventajosa en términos de mercado) o
un pericda inferior al 10% de la vida restante del titulo en el momento de su compra.

o Ventas motivadas por un incremento significativo del riesgo de crédito como aquellas que
se realizan después que se hayan producidoe (1) una revisién del rating de como minimo
2 escalones desde el momento de su adquisicion i (2) que esta revisién del rating pueda
generar a corto plazo un incumplimiento de las directrices de inversion vigentes en el
Banco.

o Ventas motivadas para gestionar el riesgo de concentracidén, como aguellas que se
realizan con el objetivo de corregir un incumplimiento de los limites prudenciales
marcados en cada momento por la normativa de aplicacion o internamente por el Banco,
asi como para evitar un previsible incumplimiento a corto plazo.

Mantenimiento de los activos para obtener un rendimiento mediante su venta (HTS, por sus siglas
en inglés Held to Sell). Bajo este modelo, el Banco no busca la inversion en un activo ara recibir
sus flujos contractuales, sino que el objetivo es aprovechar las fluctuaciones en el valor de mercado
de los activos para venderlos con el objetivo de obtener beneficios.

Combinacion de los dos modelos de negocio anteriores, es decir, mantenimiento de los activos
para recibir los flujos contractuales del activo y para obtener un rendimiento mediante su venta
(HTCS, por sus siglas en inglés, Held to Collect and Sell). Este modelo de negocio implica la
realizacion de activos mas frecuentes y con valor superior.

El objetive de este modelo de negocio es, ademas de gestionar y asegurar la liquidez dptima
para hacer frente a los compromisoes por pagos estructurales y recurrentes, la generacion de
plusvalias mediante las ventas para complementar el estado de resultados del Banco, no
unicamente desde el punto de vista del margen financiero, sino del resultado de las operaciones
financieras.

Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros.

Un actlivo financiero se debe clasificar en el momento inicial en una de las siguientes categorias:

Aquellos con condiciones contractuales consistentes, en una fecha especifica, en flujos de efectivo
que consistente solamente en pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Resto de activos.
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A efectos de esta clasificacion, el principal de un activo financiero es su valor razonable en el momento
de su reconacimiento inicial. Asimismo, se entiendo por interés, la suma de la contraprestacion por el
valor temporal del dinero, por los costes de financiacién y estructura, asi como por el riesgo de crédito
asociado al importe del principal pendiente de cobro durante un periodo concrete, mas un margen.

Si un activo financiero contiene una clausula contractual que puede modificar el calendario o el importe
de los flujos de efectivo contractuales (como clausulas de amortizacion anticipada o aplicacion del
plazo), el Banco determina si los flujos de efectivo que se generaran durante la vida del instrumento a
causa del gjercicio de esta clausula contractual son solo pagos de principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente. Para hacerlo, se consideran los flujos de sfectivo contractuales que se puedan
generar antes y despueés de la modificacion del calendario o importe de flujos de efectivo contractuales.

A la vez, en caso que un activo financiero tenga en cuenta un ajuste periédico del tipo de interés pero
la frecuencia de este ajuste no coincida con el plazo del tipo de interés de referencia (por gjemplo, el
tipo de interés se ajusta cada tres meses al tipo a un aho), el Banco, evaluara, en el momento del
reconocimiento inicial, este desajuste en el componente del interés para determinar si los flujos de
efectivo contractuales representan solo pagos de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Las condicicnes contractuales que en el momento de reconccimiento inicial tengan un efecto minimo
sobre |os flujos de efectivo o dependan de la ocurrencia de eventos excepcionales y poco probables
{como puede ser la liguidacién del emisor) no impidan su clasificacion en las carteras de coste
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Por lo tanto, el Banco clasifica un activo financiere, a los efectos de su valoracion en:

¢ Enlacartera de activos financieros a coste amortizado, cuando se cumplan las dos condiciones
siguientes:
o Se gestiona con un modelo de negocio que tiene como objetivo mantener activos
financieros para percibir lujos de efectivo contractuales, y
o Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificas, que
son solo pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

¢ Enla cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resuitado global,
cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:
o Se gestiona con un modelo de negocic el cual combina la percepcion de los flujos de
efectivo contractuales de los activos financieros y la venta, y
o Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificas, que
son solo pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

+ Dentro de la cartera de activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados, se incluyen aquellos instrumentos para los cuales se cumple alguna de las
caracteristicas siguientes:

o  Se originen o adquieran con e objetivo de realizarlos a corto plazo.

o Sean parte de un grupce de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el cual haya evidencia de actuaciones recientes con el objetivo de
obtener beneficios a corto plazo

o Sean instrumentos derivados que no cumplen la definicidn de contrato de garantia
financiera ni hayan estado destinados como instrumentos de cobertura contable.

+ En la carlera de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados: siempre

que por el modelo de negocio del Banco para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de
efectivo contractuales no proceda clasificario en alguna de las carteras anteriores.

v, Clasiticacion de los pasivos financieros
El Banco clasifica un pasivo financiero, a efectos de su valoracion:
» Pasivos financieros mantenidos para negociar. Esta cartera esta integrada, principalmente, por

los pasivos financieros adquiridos o emitido con la intencion de realizarlos a corto plazo o que
forman parte de una cartera de instrumentos financieros, identificados y gestionados
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conjuntamente, para la cual hay evidencia de actuacionss recientes dirigidas a cbtener beneficios
a corto plazo. También se consideran pasivos financieros mantenidos para negociar las posiciones
cortas de valores come consecuencia de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto
de retrocesién no opciones o de valore recibidos en préstamo. Finalmente, se consideran como
pasivos financieros mantenidos para negociar los derivados activos y pasives gue no cumplan con
la definicion de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de
cobertura.

» Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados. Se incluyen,
si aplica, aquellos pasivos financieros designados por el Banco en su reconocimiento inicial, como
por gjemplo fos pasivos financieros hibridos que se deben valorar integramente por su valor
razonable o con derivados financieros para reducir la exposicion a variaciones en el valor
razonable, o se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados a fin de reducir la
exposicion global al iesgo de tipo de interés.

En general, esta categoria se incluyen todos aquellos pasivos financieros de los cuales, al
clasificarse, se eliminan o reducen significativamente incoherencias en su reconocimiento o
valoracion (asimetrias contables). Los pasivos financieros de esta categoria deberan estar
sometidos, permanentemente, a un sistema de medicion, gestion y control de riesgo y resultados,
integrado y consistentes, que permita comprobar que el riesgo se reduce de manera efectiva. Los
pasivos financlieros solo se pueden incluir en esta cartera en la fecha de adquisicién o cuando se
originan.

« Pasivos financieros a coste amortizado. Se regisiran los pasivos financieros que no se han
clasificado como mantenidos para negociar ¢ como cotros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en resultados. Los saldos que se registran en esta categorfa responden a [a actividad
tipica de captacion de fondos de las entidades de crédito, independientemente de la forma de
instrumentalizacidn y plazo de vencimiento.

vi. Reclasificacion de instrumentos financieros

El Banco evaluara con caracter anual si debe realizar una reclasificacién de los activos financieros cuando
se produzcan cambios en sus modelos de negocio. Estos cambios, que se estima que seran muy poco
frecuentes, se determinaran por la Alta Direccion de la Entidad como resultado de cambios externos o
internos, a peticion o conjuntarmente con las areas responsables de la gestion de cada modelo de negocio,
y deben ser significativos para las operaciones de la entidad y demostrables frente a terceros. Por
consiguiente, un cambio en el modelo de negocio tendra lugar sélo cuando comience o cese la realizacion
de una actividad que es significativa para sus operaciones; por ejemplo, cuando ta entidad ha adquirido,
dispuesto o liquidado una linea de negocio.

Si se reclasifican activos financieros, dicha reclasificacion se aplicara de forma prospectiva desde la fecha
de reclasificacion. El Banco no re-expresara las ganancias, pérdidas o intereses (incluidas las ganancias o
pérdidas por deterioro de valor) previamente reconocidos. En el siguiente cuadro se muestran los impactos
de las reclasificaciones segun las diferentes casuisticas admitidas bajo normativa contable:

Desde el ejercicio 2020 la entidad ha venido desarrollando de manera muy activa una nueva linea de
negocio con el sector de profesionales de farmacias, consistente en la financiacion de operaciones de
compraventa de farmacias con garantia mobiliaria {la licencia de la actividad).

La penetracion en este segmento y el crecimiento en volimenes de operaciones es uno de los elementos
claves de la estrategia de negocic de la entidad, como asi quedd reflejado en el plan estratégico de la
entidad 2020-2022 aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad en julic de 2020, Dentro del
mapa estratégico de la entidad, en perspectivas de clientes, se determind que el pUblico objetive de la
entidad seran todos los profesionales, con especial foco en arguitectos, abogados y farmacéuticos.

Durante los primeros trimestres de 2022 esta linea de negocio se ha ido consolidando mediante el aumento
de operaciones de financiacion (representando a cierre de septiembre un 6,5% sobre el total de la inversion
crediticia), aumento del volumen de recursos de clientes y captacién de nuevos clientes procedentes del
sector farmacéutico. Es por ello gue se concluye que se ha producido un cambio significative y permanente
del modelo de negocio por cambios internos.
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Como consecuencia del cambio en el modelo de negocio del Banco y con el objeto de mejorar el control y
reducir la volatilidad de los recursos propios, el Consejo de Administracion de la Entidad de fecha 23 de
septiembre de 2022 acordd registrar el cambio en el modelo de negocio de gestion de carteras (en carteras
a valor razonable con cambios en otro resultado global) para los valores a tipe fijo con vencimiento superior
a dos afios.

Tras esta modificacion en los modelos de negocio, se ha producido un cambio de negocio que afecta a
todos los valores que no cumplen con las caracteristicas requeridas para su mantenimiento en carteras a
valor razonable con cambios en otro resultado global y, de mantenerse en cartera, deberian ser objeto de
traspaso a las carteras valoradas a coste amortizado.

A fecha 28 de noviembre de 2022, se efectud |a reclasificacion de la cartera de los valores representativos
de deuda que cumplian las caracteristicas anteriormente mencionadas, realizando un traspaso del epigrafe
de "Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado giobal” al epigrafe de “Activos
financieros a coste amortizado”, al formar parte, desde ese momento, de un modelo de negocio para
mantener los activos financieros para la obtencidn de flujos futuros. Asi pues, desde esta fecha, todas las
inversiones del Banco en este tipo de valores no pueden ser gestionadas bajo un modelo de negocic cuyo
objetivo principal sea mantener los activos para obtener los flujos de efectivo contractuales y ia venta de los
mismaos.

En el momento de la reclasificacion, la cartera tenia un coste bruto de 132.517 miles de euros, y un valor
razonable de 116.040 miles de euros. Las pérdidas acumuladas reconocidas hasta la fecha en otro
resultado global (por importe de 16.477 miles de euros brutos, 11.534 miles de eurcs netos) se han eliminad
del patrimonio neto y se ha ajusta contra el valor razonable de los activos financieros a la fecha de
reclasificacién. Como resultado, los activos han pasado a valorar a fecha de reclasificacion como si siempre
se hubiesen contabilizado a coste amortizado.

Este cambio de modelo de negocio se ha realizado cumpliendo con todos los requisitos establecidos en la
Circular de Banco de Espafia, que requiere que los cambios sean determinados por la alta direccion de la
entidad como resultado de cambios externos e internos que resulten significativos para las operaciones de
la Entidad. Adicionalmente, de acuerdo a la normativa contable vigente, se ha realizado el movimiento entre
carteras en el cuarto trimestre de 2022, siendo éste, el periodo siguiente al que se cierra el tercer trimestre
de 2022.

Durante el ejercicio 2021 no se han producido reclasificaciones de activos.
La norma no permite la reclasificacidn de pasivos financieros.
vii.  Definicion de valor razonable y coste amortizado

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha determinada, el importe por el
que pedria ser comprado 0 vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una
transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objeliva y habitual del
valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por éf en un mercado organizado,
transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precic de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto,
a moedelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados,
transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacion diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacidn en una fecha dada, se recurre a métodos
similares a los utilizados para valorar los derivados no negociades en mercados arganizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados
organizados poco profundos o transparentes, se asimila a ta suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracidon ("vator actual” o “cierre tedrico™); utilizando en el
proceso de valoracidn métodos reconocidos por los mercados financieros: "valor actual neto” (VAN),
modelos de determinacion de precios de opciones, etc.
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Per su parte, por coste amortizado se entiende el cosle de adquisicion de un activo o pasivo financiero
corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o
menos, segln el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del
método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos durante
su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide
con €l tipe de interés contractual establecido en el momente de su adquisicién, ajustado, en su caso, por
las comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 deban
incluirse en el calculo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipo de interés
variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo,
siendo recalcutado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual de la operacion, atendiendo a
los cambios que se hayan producido en sus flujos de efectivo futuros,

viii. Valoracion de los instrumentos financieros

En el momento de su reconocimiento inicial en balance, todos los instrumentos financieros se registraran
por su valor razonable. Para los instrumentos financieros gue no se registren a valor razonable con cambios
en resultados, el importe del valor razonable se ajustara afiadiendo o deduciendo los costes de transaccidn
directamente atribuibles a su adquisicion o emisidn. En el caso de los instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, los costes de transaccion directamente atribuibles se reconoceran
inmediatamente en |a cuenta de pérdidas y ganancias.

Excepto en los derivados de negociacidon que no sean coberturas econémicas y contables, todas las
variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos
asimilados se registran en los epigrafes “Ingresos por intereses”, de la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades distintas de las
dependientes, asociadas o negocios conjuntos se registran en el epigrafe “Ingresos por dividendos” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que nace el derecho a percibirios.

Las variaciones en |las valoraciones gue se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior se tratan como se describe a continuacion, en funcion
de las categorias en las gue se encuentran clasificados los activos financieros.

A continuacitn, mostramos cdmo se valorara cada una de las carteras de instrumentos financieros:
+ Los activos registrados en los siguientes epigrafes del balance:

o Activos financieros mantenidos para negociar

o Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

o Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

o Pasivos financieros mantenidos para negociar

o Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Se valoran inicialmente por su valor razonable y, con posterioridad a su adquisicién, las variaciones
de su valor (plusvalias o minusvalias} se registran, por su importe neto, en los epigrafes
"Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar netas” y
“Ganancias o pérdidas por activos y por pasives financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto los intereses
correspondientes a derivados designados como coberturas econdmicas y contables sobre tipos
de interés que se registran en los epigrafes “Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses”, en
funcién de donde se encuentren registrados los resultados del instrumento cubierto.

Un activo financiero deberd valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que
se valore al coste amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado global.

+« Los instrumentos financieros incluidos en el epigrafe de "Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” se valoran a su valor razonable. Las variaciones posteriores de
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ix.

esta valoracion {plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente, por su importe (neto del
correspondiente efecto fiscal), en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que
pueden reclasificarse en resultados - Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” vy “Otro resultado global
acumuladao — Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor razonable de
los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”
del balance.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé de
baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimanio neto se reclasificara pasando
al resultado del periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable
con cambios en otro resultado global se dé de baja de balance, el importe de la pérdida o ganancia
registrada en otro resultado global acumulado no se reclasificard a la cuenta de pérdidas y
ganancias, sino a una partida de reservas.

Por otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resuitado global producidas en el ejercicio se registran en el epigrafe “Deterioro
del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados — Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho periodo.

Los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes de "Activos financieros a coste amortizado”
y “Pasivos financieros a coste amortizade” se valoran a su coste amortizado, utilizdndose en su
determinacion el método del tipo de interés efectivo, tal y como se ha detallado en el apartado
anterior.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de coberiura contable, las
diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos
de cobertura como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo de riesgo
cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

o Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones
de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se
llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

o Enlas coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero,
las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de
cobertura se registran ftransitoriamente en el epigrafe de *Otro resultado global
acumulado” del Patrimonio neto.

Las diferencias en valoracion no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o

ganancias del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias o hasta la fecha
de vencimiento del elemento cubierto.

Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance por
su impaorte neto, sdlo cuando el Banco tiene tanto el derecheo, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectie pagos para reembolsar
al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago
de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia
de su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito).
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Los avales financieros son cualquier tipo de avale que garantice, directa o indirectamente, instrumentes de
deuda, como por ejemplo préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento financieros y aplazamientos
de todo tipo de deudas.

Cuando se formalizan las garantias financieras y los contratos de garantia se reconocen por su valor
razonable mas los costes de transaccion, entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos
de efectivo futuros, en el epigrafe del activo “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos vy
anticipos”, con contrapartida en el epigrafe de *Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros”. Los cambios en el valor razonable de los contratos se registran como un ingreso financiero en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las carteras de garantias financieras y contratos de garantia, sea cual sea el titular, instrumentacion u otras
circunstancias, se analizan periddicamente para determinar el riesgo de credito al gque se encuentran
expuestas y, si aplica, constituir la provisién que corresponda. En este proceso se aplican los criterios
similares a los que se establecen para cuantificar las pérdidas por deterioro de instrumentos de deuda
valorados a coste amortizado que se detalla en fa nota 3.8.

Las provisiones constifuidas para estos contratos estan registradas en el epigrafe “Provisiones —
Compromisos y garantias concedidas” del pasivo del Balance. Las dotaciones y recuperaciones de las
provisiones se registran en el epigrafe "Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso gue sea necesario constituir una provisién especifica para contratos de garantia financiera, las
correspondientes comisiones pendienies de devengo se reclasifican del epigrafe “Pasivos financieros a
coste amortizado - Otros pasivos financieros” al epigrafe de “Provisiones — Compromisos y garantias
concedidas”.

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
que dan lugar a:

* Un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse
la transaccion, en el caso de instrumentos de deuda (creditos y valores representativos de deuda).

¢ Que no pueda recuperarse Integramente su valor en libros, en el caso de instrumentos de
patrimonio.

La cobertura por deterioro sera igual a:

s Las pérdidas crediticias esperadas en 12 meses, cuando el riesgo de incumplimiento no haya
aumentado significativamente desde el inicio.

+ Las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la cperacién, cuando el riesgo de incumplimiento
haya aumentadoe significativamente desde el inicio.

+ Las pérdidas crediticias esperadas cuando se haya producido un evento de incumplimiento.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que tal deterioro se
manifiesta. Las reversiones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en case de preducirse,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el deterioro se elimina o se
reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del balance,

sin perjuicio de las actuaciones gue €l Banco pueda llevar a cabo para intentar su cobro hasta tanto no se
hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condonacion u otras causas.
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A continuacion, se presentan los criterios aplicados por el Banco para determinar las posibles pérdidas por
deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

El modelo de deterioro de "pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a coste
amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
acumutade, excepto para las inversiones en instrumentos de patrimonio; v a los contratos de garantias
financieras y compromisos de préstamo unilateraimente revocables por la Entidad.

No se incluyen en el modelo de deterioro los instrumentos financieros valorados a valor razonable con
cambio en resultados.

Clasificacion contable de |as operaciones segun el factor de riesgo

La Entidad clasifica los instrumentos financieros en lres categorias, gue dependen de la evolucion de su
riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial:

+ Riesgo Normal (stage 1): comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito no
ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por deterioro serd
igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses.

Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en fibros
bruto de la operacién.

+ Riesgo en vigilancia especial {stage 2): comprende todas aquellas operaciones que, sin cumplir
con los criterios para clasificarlas individualmente como riesgo dudoso o fallido, presentan
debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las de otras operaciones similares
clasificadas como riesga normal. La cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas crediticias
esperadas en la vida de la operacién por posibles eventos de incumplimiento.

Los ingreses por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros
bruto de la operacion.

+ Riesgo dudoso (stage 3): comprende aguellas operaciones que presentan un evento de
incumplimiento de las condiciones. La correccion de valor por delerioro para este tipo de
instrumentos se calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la
operacion.

Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipe de interés efectivo al coste
amortizado (esto es, ajustado por cualquier correccion de valor por deterioro) del activo
financiero.

El riesgo dudoso puede darse por dos motivos:

o Porrazon de la morosidad del titular: operaciones con algin importe vencido por principal,
intereses o gastos pactados contractualmente, con caracter general, con mas de 80 dias
de antigliedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen en esta
categoria las garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido en morosidad de la
operacion avalada. Asimismo, se incluyen los impores de todas las operaciones de un
titular cuando las operaciones con importes vencidos con caracter general, segn se ha
indicado anteriormente, de mas de 90 dias de antigliedad, sean superiores al 20% de los
importes pendientes de cobro.

o Porrazones distintas de la morosidad del titular: operaciones en las que, sin concurrir las
circunstancias para clasificarlas en las categorias de fallidos o dudosos por razén de la
maorosidad, se presenten dudas razonables sobre su reembolso total en los términos
pactados contractualmente; asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas
como dudosas por razdn de la morosidad cuyo pago por el Banco sea probable y su
recuperacién dudosa.
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Las operaciones clasificadas como dudosas se reclasifican a riesgo normal cuando, como
consecuencia del cobro total o parcial de los importes impagados en el caso de dudosos por
razones de morosidad, o por haber superado el periodao de cura en el caso de dudosos por razones
distintas de la morosidad, desaparezcan las causas que en su dia motivaron su clasificacion en
dudoso, salvo que subsistan otras razones que aconsejen su mantenimiento en esta categoria.

¢ Riesgo fallido: aquellos de recuperacién remota motivada por un deterioro noterio & irrecuperable
de la solvencia, Supone su baja del balance y saneamiento total. Se separaran como minimo entre
fallidos por pérdidas definitivas por extincion de los derechas y fallidos por pérdidas consideradas
irrecuperables sin extincion de derechos. Se consideraran de recuperacion remota, al menos:

o Importes dados de baja por condonaciones o quitas (pérdida definitiva por extincion de
derechos) o por considerarse irrecuperables (fallidos parciales sin extincion de los
derechos).

o Operaciones dudosas por morosidad con antigliedad superior a 4 afios, o antes de
alcanzar dicho plazo, cuande se hayan mantenido con una cobertura del 100% sobre el
importe no cubierto con garantias eficaces durante mas de 2 afios, salvo que cuenten
con garantias eficaces que cubran al menos el 10% del importe bruto.

o Operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores de los que conste que
se ha declarado o vaya a declararse la fase de liquidacién salvo gue cuenten con
garantias eficaces que cubran al menos el 10% del importe bruto.

La responsabilidad de la identificacién de las circunstancias no autcmaticas (identificadas en el apartado
de “Criterios establecidos para determinar la clasificacion de las operaciones en los distintos stages” incluido
mas abajo) establecidas en los apartados anteriores corresponderd a la Direccion del departamento de
seguimiento del riesgo de crédito quien efectuara su valoracion y propuesta. La decision se adoptara por &l
Comité de Seguimiento de riesgo de credito.

Criterios establecidos para determinar la clasificacion de las operacicnes en los distintos stages

Los criterios de clasificacién se detallan en el anejo 1X de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, en
concreto, en los parrafos 82 a 108. El Banco aplica estos criterios mediante dos procedimientos:

¢ Automatico: este procedimiento se da cuando en el sistema se han parametrizado las condiciones
que debe cumplir una operacién para ser clasificada en stage 2, stage 3 o fallida.

+ Basado en indicadores: este procedimiento se utiliza en los casos en que el criterio establecido
por la Gircular del BAE no esta parametrizado en el sistema.

Como resultado de estos procedimientos, el Banco clasifica sus acreditados en las categorias de riesgo
normal, en vigilancia especial, dudoso (ya sea por razones de la morosidad o por razones distintas de la
morosidad) o bien, las clasifica como riesgo fallido.

Destacar que el departamento de seguimiento de riesgos de crédito realiza revisiones periddicas de las
operaciones para identificar posibles indicios de deterioro o incremento significativo del riesgo crédito, en
estos casos, previo andlisis, se procede a clasificar una operacion en un stage u otro.

Estimacion v cuantificacion de las pérdidas por deterioro

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros
previstos que se presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

El proceso de evaluacion y calculo de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo
mediante dos tipos de estimaciones de sus coberturas:
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s Analisis individualizado; este analisis se realizara para las siguientes operaciones:

o QOperaciones normales en vigilancia especial y operaciones dudosas por razdn de la
morosidad que el Banco considere significativas. Como referencia se considera que una
operacién es significativa cuando su importe bruto el libro supero los 3 millones de euros,
o0 el 5% de los fondos propios del Bancao.

o Operaciones dudosas por razones distintas de la morosidad.

o Operaciones dudosas consideradas “sin riesgo apreciable” del parrafo 83 del Anejo IX
por cualguier motivo.

o Operaciones identificadas como sin riesgo apreciable clasificado como dudosas, tanto
por razén de la morosidad como par razones distintas de esta.

o Operaciones normales en vigilancia especial y operaciones dudosas que no pertenezcan
a un grupo homoegénec de riesgo.

o Operaciones clasificadas como normales en vigilancia especial como consecuencia de
un andlisis individual de |la operacion en el que algun factor distinto de los automaticos
haya tenido una influencia decisiva.

Las pérdidas esperadas de |las operaciones analizadas individualmente se estimaran en base a la
diferencia entre el valor bruto contable de la operacién menos el valor actual de los flujos estimados
de las mismas descontado al tipo efectivo original de ta operacion si €l tipo contractual es fijo o al
calculado en el ultimo periodo de revision, si es variable. La utilizacion de la estimacion de flujos
estimados requerira la existencia de informacién actualizada y fiable sobre solvencia y capacidad
de page. En caso de no disponer de esta o existir amplia incertidumbre en cuanto a los flujos, las
estimaciones de coberturas se basaran en ¢l valor recuperable de las garantias reales efectivas
incorporando ajustes por incertidumbre en la realizacién, costes de mantenimiento, ejecucién y
venta. La existencia de importes impagados de antigiiedad superior a 18 meses obligara a suponer
dicha incertidumbre.

Se incluird en el expediente de la operacion el detalle de los célculos realizados con explicitacion,
en su caso, de los escenarios de flujos utilizados v las ponderaciones que correspondieran a cada
une o, en su caso, los descuentos aplicados a las valoraciones de las garantias y la justificacion
del criterio aplicado. Tanto los escenarios, sus ponderaciones como los descuentos de las
garantias, deberan ser coherentes con fa situacidn econémico financiera del acreditado y de la
operacién.

La Direccién de Riesgos junto con la Direccion de Control Global del Riesgo ha desarrollado una
metodologia acorde con los requisitos del anejo IX para su calculo. Dicha metodologia debera ser
revisada al menos anualmente y se debera contrastar la razonabilidad de sus estimaciones de
pérdidas estimadas con la experiencia de pérdidas reales para cada grupo homogéneo de
operaciones y las sofuciones alternativas previstas por ¢l anejo IX.

De acuerdo con el principio de coherencia, las coberturas estimadas individualmente para riesgos
dudosos deberan ser superiores a las estimadas para riegos normales en vigilancia especial.
Asimismo, las estimadas para riesgos en vigilancia especial deberdn ser superiores a las
estimadas para riesgos normales.

Se actualizaran cada vez que se reciba documentacion relevante o se produzca un evento que
pueda afectar a los flujos (nuevos impagos, refinanciacidon o reestructuracién, anuncio de
concurso, etc..). En todo caso, como minimo se revisara anualmente.

+ Analisis colectivo; este analisis se realizara para las siguientes operaciones:
o Riesgos normales de cualquier tipo.

o Riesgos normales en vigilancia especial clasificadas por factores automaticos (mas de 30
dias de impage) excepto las anteriores,
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o Dudosos por morosidad no significativas excepto las operaciones consideradas “sin
riesgo apreciable”, incluyendo las afectadas por el "efecto arrastre”.

o Dudosos por razones diferentes de la morosidad, distintas de las operaciones “sin riesgo
apreciable”, que hayan side clasificadas por factores automaticos.

o Operaciones que dejan de presentar impagos superiores a 90 dias, pero no se clasifican
a normal porque el titular presenta ofras operaciones con mas de 90 dias. Para estas
operaciones se utilizaran los porcentajes de cobertura para el riesgo dudosos por razén
de la morosidad del mismo segmento de riesgo y menor antigliedad.

o Refinanciaciones o reestructuraciones que no presentan impagos de mas de 90 dias,
pero no pasan a NVE al no cumplirse los requisitos de “curg”. Para estas operaciones se
utilizaran los porcentajes de cobertura para el riesgo dudoso por razon de la morosidad
del mismo segmento de riesgo y menor antigiiedad.

o Refinanciaciones dudosas por presentar impagos de mas de 30 dias o por ser segunda
o posterior refinanciacion ¢ reestructuracion. Para estas operaciones se utilizaran los
porcentajes de cobertura para el riesgo dudoso por razén de la morosidad del misme
segmento de riesgo y menor antigliedad.

La Circular 4/2017 establece como requisito para el calculo de provisiones colectivas la
segmentacion en grupos homogeéneos de riesgo. De este modo, el proceso de separacion de
grupos o de segmentacion de la cariera, es de los primeros procedimientos que se deben realizar
antes de la estimacion de parametros de riesge. Asimismo, establecer una segmentacion
adecuada tiene una relevancia importante, pues permite obtener un calculo mas precise de las
pérdidas esperadas al aumentar la discriminacion de los parametres de riesgo, asf como recoger
las diferencias de los vencimientos medios en los grupos definidos.

Las pérdidas esperadas de las operaciones analizadas colectivamente se realizaran conforme a
las solucionses alternativas previstas por el anejo IX y se tomara como base de calculo el valor
bruto contable menos el importe estimado a recuperar de las garantias considerando los
descuentos del parrafo 115 del Anejo. En las exposiciones fuera de balance se tomara el nominal
multiplicado por el factor de conversidn del articulo 111 del Reglamento UE no. 575/2013. Dichas
estimaciones colectivas se ejecutaran conforme a las tablas del anejo 1X.

En relacién a las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (fundamentalmente, las realizadas con
bancos centrales, administraciones y empresas y publicas y entidades financieras, todos ellos
pertenecientes a la Unién Europea o a ciertos palses considerados sin riesgo), se les aplica un porcentaje
de cobertura del 0%, salvo en el caso de las operaciones clasificadas como dudosas, en que se realiza una
estimacion individualizada del detericro. En el procese de estimacion se calcula el importe necesario para
la cobertura, por un lado, del riesgo de crédito imputabie al titular y, por otro, del riesgo pals. Cuando se
dan simultaneamente razones para la cobertura por riesgo de crédito del titular y del riesgo pais se aplican
los criterios de cobertura mas exigentes.

El Banco considera como métrica de exposicion para su cobertura los saldos dispuestos actualmente y |a
estimacion de las cuantias que se espera desemhbaolsar en caso de entrada en mora de las exposiciones
fuera de balance madiante la aplicacién de un factor de conversién {Credit Conversion Factor o CCF).

La perdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de
cualquier amortizacién de principal en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable; una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen de la valoracidon de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe "Otro
resultado glebal acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -Cambios del valor
razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor - razonable con cambios en otro resultado global”
del patrimonio neto del balance, registrando el importe acumulado hasta entonces en ia cuenta de pérdidas
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y ganancias. Las pérdidas por deterioro que se revierten con posterioridad se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce dicha reversion.

Las perdidas por deterioro de las participaciones en sociedades dependientes se determinan tomando en
consideracion el patrimonio neto de la entidad participada corregido por |as plusvalias tacitas existentes en
la fecha de valoracion.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso, su reversién, se registraran como gasto o un
ingreso, respectivamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2022 y 2021 no se han realizado correcciones del valor de tas participaciones.

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicién de actives tangibles o intangibles a cambio de |1a entrega
de otros activos no monetarios o de una combinacidn de activos monetarios y no monetarios. A los efectos
de estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa es el proceso de recuperacion de
importes debidos por terceros a el Banco no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando en dicha
operacion de permuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal y como ésta se define en la
Circular 42017 del Banco de Espafia y cuando el valor razonable del activo recibido, o en su defecto del
activo entregado, se pueda estimar de manera fiable.

El vator razonable del instrumento recibido se determina como el valor razonable del activo entregado, més,
si procede, el valor razonable de las contrapartidas monetarias entregadas; salvo gue se tenga una
evidencia mas clara del valor razonable det activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido se
registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones monetarias
pagadas o comprometidas en su adquisicion.

Las pérdidas puestas de manifiesto en operaciones de permutas de activos se reconocen inmediatamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que |as ganancias sélc se reconccen si la permuta tiene
caracter comercial y los valores razonables de los actives permutados son medibles de forma fiable,

El detalle de las participaciones del Banco, asi como su informacién mas relevante, se incluye en la Nota
14 y en el Anexo I. El Banco clasifica sus inversionss en dependientes, negocios conjuntos o asociadas de
acuerdo con los siguientes criterios:

» Dependientes: Son aquellas que forman junto con el Banco un grupo de entidades al constituir una
unidad de decisién. El Banco presume que existe unidad de decisién cuando posee la mayoria de
los derechos de voto, tiene la facuitad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del
grgano de administracidn, puede disponer, en virtud de los acuerdos celebrados con otros socios,
de la mayoria de los derechos de voto o ha designado exclusivamente con sus votos a [a mayoria
de los miembros del érgano de administracion.

+ Negocios conjuntes: Son aquellas, que no son dependientes, y que, conforme a un acuerdo
contractual, estan controladas conjuntamente por dos ¢ mas entidades, entre las que se encuentra
el Banco u otras entidades del grupo.

s Asociadas: Son aquéllas sobre las que el Banco, individualmente o junto con las restantes

entidades del grupo, tiene una influencia significativa, y no es una entidad dependiente ni negocio
conjunto. Para la existencia de influencia significativa el Banco considera, entre otras situaciones,
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la representacion en el Consejo de Administracion, u 6rgano equivalente de direccion del Banco
participada, la participacién en el proceso de fijacion de politicas, incluyendo las relacionadas con
jos dividendos v otras distribuciones, la existencia de transacciones significativas entre el Banco y
ta participada, el intercambio de personal de (a alta direccion y el suministro de informacion técnica
de caracter esencial.

Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se registran por su coste y se corrigen
con las pérdidas por deterioro si existen evidencias del mismo. Para el calculo de las pérdidas por deterioro,
el Banco compara el valor recuperable (siendo éste, el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta necesarios y el valor en uso) con su valor en libros. Las pérdidas por deterioro, asi como
las recuperaciones del valor que se ponen de manifiesto a través de esta valoracion se recogen
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del Banco.

El Banco Unicamente posee inversiones en dependientes.

l.os activos tangibles inciuyen los importes de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de
informatica y otras instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiente financiero.
Los activos tangibles se clasifican en funcidén de su destino en: activos materiales de uso propio, inversiones
inmobiliarias y otros activos cedidos en arrendamiento operativo,

Activos tangibles de uso propio incluyen principalmente oficinas y sucursales bancarias (tanto construidas
como en desarrcllo) en poder del Banco. Estos activos se valoran por su coste menos su amortizacion
acumulada vy, si hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro.

El coste de los activos tangibles incluye los desembolsos realizados, tanto inicialmente en su adquisicion y
produccion, como posteriormente si tiene lugar una ampliacion, sustitucién o mejora, cuando, en ambos
casos, de su uso se considere probable obtener beneficios econdmicos futuros.

El coste de adquisicién o produccion de los activos tangibles, con excepcion de los solares y los terrenos
netos de su valor residual, se amortiza linealmente, en funcién de los afios de vida Gtil estimada de los
diferentes elementos, segun el siguiente detalle:

Afios de Vida Util Porcentajes de amortizacion utilizados
Edificios de uso propio 50 2
Inversiones inmohiliarias 50 2
Maobiliario y equipos de automacion 10 10
Instalaciones 12,5 8
Vehiculos 6 16
Equipos informaticos 4 25

Los gastos de conservacion y mantenimiento, que no incrementan la vida Util del activo, se cargan a la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicic en que se incurren.

Los gastos financieros incurridos en la financiacién de la adquisicion de activos materiales no incrementan
el coste de adquisicién y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en €l que se
devenguen.

Los activos adquiridos cen pagoe aplazado se reconocen por un importe equivalente a su precio de contade
reflejdndose un pasivo por el mismo importe pendiente de page. En los casos en los que el aplazamiento
excede el periodo normal de aplazamiento, los gastos derivados del aplazamiento se descuentan del coste
de adqguisicion y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias como gasto financiero.

Los activos tangibles se dan de baja del balance cuando se dispone de ellos, incluso cuando se ceden en
arrendamiento financiero, o cuande quedan permanentemente retirados de uso y no se espera obtener
heneficios econdmicos futures por su enajenacion, cesién o abandono. La diferencia entre el importe de la
venta y su valor en libros se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
produzca la baja del activo.
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El Banco valora periddicamente si existen indicios, tanto interncs como externos, de que algun activo
tangible pueda estar deteriorado a la fecha a la que se refieren los estados financieros. A estos efectos,
estima el importe recuperable de los aclivos tangibles, entendido como el mayor entre: (i) su valor razonable
menos los costes de venta necesarios y (ii} su valor de uso. Si el valor recuperable, asi determinado, fuese
inferior al valer en libros, la diferencia entre ambos se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
reduciendo el valor en libros del active hasta su importe recuperable.

Cuando una pérdida por deterioro de valor reviere posteriormente el importe en libros del activo se
incrementa en la estimacién revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros
incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna
pérdida por detericro en ejercicios anteriores. Dicha reversion de una pérdida por detericro de valor se
reconoce como ingreso.

Activos iIntanaibles

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia fisica. Se considera
que los activos intangibles son identificabies cuando son separables de otros activos porque se pueden
enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual ¢ surgen como consecuencia de un contrato o
de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicién
anterior, el Banco estima probable 1a percepcion de beneficios econdmicos derivades de dicho elemento y
su coste puede estimarse de manera fiable.

Los aclivos intangibles, distintos al fondo de comercio, s& reconocen inicialmente por su coste y
posteriormente se valoran por su coste menos |la amortizacion acumulada y, en su caso, las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado. Los afios de vida lil, y los porcentajes de amortizacién utilizados en
los activos intangibles son los siguientes:

Porcentajes de amortizacion

Afos de Vida Util utilizados
Aplicaciones Informaticas 3 33,33
Fondo de Comercio 10 10

Los activos intangibles son activas de vida util definida. La vida Otil de los activos intangibles no podré
exceder del periodo durante el cual a entidad tiene derecho al uso del activo; si el derecho de uso es por
un periodoe limitado que puede ser renovado, la vida Ulil incluira el periodo de rencvacidn solo cuando exista
evidencia de que la renovacion se realizara sin un coste significativo.

Cuando la vida atil de los activos intangibles no pueda estimarse de manera fiable, se amortizaran en un
plazo de diez ainos. Se presumiré, salvo prueba en contrario, que la vida atil del fondo de comercio es de
diez afios.

El Banco reconoce contablemente cualquier perdida que haya podido producirse en el valor registrado de
estos activos con grigen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor o
{-) reversién del deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas
y ganancias. Los criterios para el reconacimiento de las pérdidas por detericro de estos activos v, en su
caso, de las recuperaciones de las perdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares
a los aplicados para los activos tangibles.

Fondo de Comercio

Las diferencias positivas entre el cosle de las combinacicnes de negocio y el porcentaje adquirido del valor
razonable neto de los activos, pasivos v pasivos contingentes de las entidades adquiridas se registran como
fondo de comercio en el activo del balance. Estas diferencias representan el pago anticipado realizado por
el grupe de los beneficios econdmicos futuros derivados de las entidades adquiridos que no son individual
y separadamente identificables y reconocibles. El fondo de comercio sol ose reconoce cuando se haya
adquirido a titulo oneroso en una combinacién de negocios.
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Cada fondo de comercio esta asignado a una o mas unidades generadoras de efectivo (UGE) que se espera
sean las beneficiarias de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocio, siendo estas UGE el
grupo identificable mas pequefio de actives que, como consecuencia de su funcionamiento continuado,
genera flujos de efectivo a favor del grupo con independencia de otros activas o grupos de activos.,

La UGE a las que se ha asignado los fondos de comercio se analizan anualmente y siempre que existan
indicios de deterioro a efectos de determinar si hay deterioro. Para sllo, el grupo calcula su importe
recuperable utilizando principaimente el método del descuento de beneficios distribuidos, en el gue se
tienen en cuenta los siguientes parametros:

¢ Hipdtesis clave del negocio: sobre estas hipdtesis se basan las proyecciones de flujos de efectivo
contempladas en la valoracién. Para aquellos negocios con actividad financiera, se proyectan
variables como son: la evolucién del crédito, de la morosidad, de los depdésitos de clientes y de los
tipos de interés, bajo un escenario macroecondmico previsto, y de los requerimientos de capital.

» Estimacion de variables macroecontmicos, asi como otros valores financieros.

= Plazo de las proyecciones: el tiempo/plazo de proyeccién se sitia habitualmente en 5 afios,
periodo a partir del cual se alcanza un nivel recurrente tanto en términos de beneficio como de
rentabifidad. A estos efectos se tiene en cuenta el escenario econdmico existente en el momento
de la valoracion.

e Tipo de descuento: el valor presente de los dividendos futuros, utilizando para la obtencion del
valor en uso, se calcula utilizando como tasa de descuento el coste de capital del Banco (Ke)
desde la perspectiva de un participante de mercado. Para su determinacion se utiliza el método
CAPM, de acuerdo con la formula: "Ke = Rf + 8 (Rm) + o", donde: Ke = Retorno exigido o coste de
capital, Rf = Tasa libre de riesgo, B = Coeficiente de riesgo sistémico de la sociedad, Rm =
Rentabilidad esperada de mercado y a = Prima de riesgo no sistémico.

e« Tasa de crecimiento empleada para extrapolar las proyecciones de flujos de efectivo mas alla del
periodo cubierto por las previsiones mas recientes: basandose en las estimaciones a largo plazo
de las principales magnitudes macroeconémicas y de las variables claves del negocio, y teniendo
en cuenta la situacion, en todo momento, de los mercados financieros, se estima una tasa de
crecimiento nulo a perpetuidad.

Si el valor en libros de una UGE es superior a su importe recuperable, el Banco reconoce una pérdida por
deterioro que se distribuye reduciendo, en primer lugar, el fondo de comercio atribuido a esa unidad y, en
segunde lugar vy si guedasen pérdidas por imputar, minorando el valor en libros del resto de los activos
asignados de forma proporcional. Las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio no son objeto de
reversion posterior (ver nota 16).

Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacién. El plaze del arrendamiento sera
igual al periodo no revocable de un arrendamiento al que se afadiran:

» Los periodos cubiertos por la opcion de prorrogar el arrendamiento, si se tiene la certeza razonabie
de que el arrendatario ejerceréd esa opcién.

» Los periodos cubiertos por la opcidn de rescindir el arrendamiento, si se tiene la certeza razonable
de que el arrendataric no ejercera esa opcion.

Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

El 1 de enero de 2019 entré en vigor [a Circular 2/2018 del Banco de Espafia cuyo objetivo principal fue
adaptar la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros a la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF-UE} 16, sobre arrendamientos.

La nueva norma introdujo un Unico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere que éste
reconozeca en balance los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. Las unicas
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excepciones al reconocimiento permitidas son para los contratos a corto plazo o para aquellos cuyo
subyacente sea de bajo valor. El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que representa
su derecho a utilizar el active arrendado, y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de
realizar los pagos comprometidos de arrendamiento.

Con respecto a la contabilidad del arrendador, se mantienen sustancialmente los requisitos contables de la
norma anterior. En consecuencia, el arrendador continGa clasificando sus arrendamientos como
arrendamientos operativos o financieros, y contabiliza cada uno de esos dos tipos de contratos de
arrendamientc de manera diferente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco reconoce activos por derecho de uso por importe de 816 y
1,083 miles de euros, respectivamente (ver nota 15).

Arrendamientos financieros

Un arrendamiento se calificarda como arrendamiento financiero cuando se transfieran sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando |a entidad actia como arrendadora de un bien en una operacién de arrendamiento financiero, los
activos cedidos mediante contratos calificados como de arrendamiento financiero se reflejaran en el balance
del arrendador como créditos concedidos a los arrendatarios, sin perjuicio de los derechos gue
correspondan a aquel como propietario de los activos cedidos. Los créditos derivados del arrendamiento
financiero se reflejaran en el activo del balance por la inversién neta en el arrendamiento, que es igual al
valor actualizado de los cobros que ha de recibir el arrendader del arrendatario durante el plazo del
arrendamiento, mas cualquier valor residual cuyo pago haya sido garantizado al arrendador, directa o
indirectamente, por el arrendatario o por terceros con capacidad financiera suficiente, y cualquier valor
residual no garantizado gue corresponda al arrendador.,

Los costes directos iniciales, entendidos como aquellos imputables a la negociacion y contratacion del
arrendamiento, se incluiran en la valoracion inicial del crédito y disminuiran los ingresos que se reconoceran
a lo largo del periodo del arrendamiento, excepto cuando el arrendador sea el fabricante o distribuidor del
activo.

Cuando la entidad actla como arrendataria en una operacion de arrendamiento financiero, al inicio del
arrendamiento financiero, el arrendatario reconocera en el balance un activo, que clasificara segln la
naturaleza dei bien objeto del contrato, y un pasivo por el mismo importe, que sera igual al menor de:

« E| valor razonable del bien arrendado, o

+ El valor actualizado de los pagos que realizard durante el plazo del contrato, incluyendo la opcién
de compra si su precio de ejercicio se espera que sea inferior al valor razonable del activo en Ja
fecha de ejercicio, mas cualquier importe garantizado, directa o indirectamente, por el arrendatario,
sin incluir los pagos contingentes, entendidos como aquellos cuyo importe no dependa del mero
paso del tiempo, ni el coste de los servicios ni los impuestos repercutibles por el arrendador.

Para calcular el valor actualizado de estas partidas se tomara como tipo de actualizacion el tipo de interés
implicito en el arrendamiento; si este no se pudiera determinar, se aplicara el tipo de interés que el
arrendatario habria de pagar en un arrendamiento similar o, en su defecto, el tipo de interés al que obtendria
los fondos necesarios para comprar el activo en circunstancias similares. Los costes directos iniciales
imputables al arrendatario se incluiran en |a cuantia inicialmente reconocida como activo.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con crigen an estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Ingresos por intereses “y “Gastos
por intereses”, respectivamente.

Los criterios contables aplicados a las pérdidas por deterioro y baja del balance son iguales que los
aplicados al resto de activos financieros y han sido recogidos en la nota de instrumentos financieros.

En las operaciones de venta de activos en firme con arrendamiento financiero posterior del mismo activo,

el Banco no da de baja el activo vendido, ni reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias el posible
beneficio resultante de la operacion y registra el importe total de la venta como un pasivo financiero.
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Los contratos de arrendamiento que no sean financieros se clasificaran como arrendamientos operativos.
En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador. Los arrendadores
presentaran en el balance los activos cedidos en arrendamiento operativo de acuerdo con su naturaleza.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se registraran linealmente en el epigrafe "Otros
ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo
que exista otro método que resulte mas adecuado.

Los costes directos iniciales imputables al arrendador se adicionaran al importe en libros del activo
arrendado y se reconoceran como gasto durante el plazo del arrendamiento con los mismos criterios
utilizados en el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

Cuando el Banco actla como arrendador en operaciones de arrendamiento operativo, los cobros recibidos
al contratar un derecho de arrendamiento calificado como operativo se tratan como un cobro anticipado por
el arrendamiento y se amortizan a lo targo del pericdoe de arrendamiento a medida que se ceden los
beneficios econdmicos del activo arrendado.

Los criterios contables aplicados por el Banco respecto a la amortizacion del active arrendado, asi como,
su deterioro ha sido descritos en las notas de activos tangibles e instrumentos financieros respectivamente.

Los resultades derivados de las operaciones de venta de activos en firme con arrendamiento operativo
posterior del mismo activo se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que la venta se haya
realizado por su valor razonable; en caso contrario, cuando la diferencia entre el valor razonable y el precio
de venta es:

+ Positiva: La pérdida que se compense con cuotas de arrendamiento por debajo de las de mercado
se difiere e imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias en proporcién a las cuotas pagadas
durante el periodo durante el que se espera utilizar el activo.

= Negativa: La diferencia se difiere, imputandose en la cuenta de pérdidas y ganancias a la largo del
periodo durante el que se espera utilizar gl activo.

Cuando el Banco actia como arrendatario en operaciones de arrendamiento operativo, en la fecha de
comienzo del contrato, reconocera un pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por
arrendamiento que no estén abonados en dicha fecha. Para calcular el valor actualizado de estos pagos se
tomara como tipo de descuento el tipo de interés implicito en el arrendamiento; si éste no se pudiera
determinar faciimente, se aplicara el tipo de interés que el arrendatario habria de pagar para toemar prestado,
con un plazo y una garantia similares, los fondos necesarios para obtener un bien de valor semejante al
activo por derecho de uso en un entorno econdmico parecido, denominado “tipo de financiacion adicional”,

Asimismo, en la fecha de comienzo del contrato, el arrendatario reconocera un activo por derecho de uso
que valorard al coste, Los activos por derecho de uso, a los efectos de su presentacion, se clasificaran
como activos tangibles o intangibles en funcién de la naturaleza del bien arrendado.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, &l arrendatario valorara el activo por derecho de uso al coste
menos la amortizacién acumulada vy, si la hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.

£l epigrafe “"Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance incluye el valor en libros de aguellos actives, financieros o no
financieros, que no forman parte de las actividades de explotacién del Banco y cuya recuperacién de su
valor en libros tendra lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su enajenacion.

Los conceptos registrados en el epigrafe “Activos no comientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta” se corresponden, fundamentalmente con activos
inmobiliarios adjudicados, inversiones inmobiliarias y activos de uso propic.
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El valor por el que deben ser recenocidos inicialmente los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas, con independencia de la forma juridica utilizada, sera el menor importe entre:

« el importe en libros de los activos financieros aplicados, calculandolo segun se indica en el punto
siguiente, y

+ gl valor razenable en el momento de la adjudicacién o recepcion del activo menos los costes de
venta estimados.

El mencr de los importes anteriores sera considerado como el coste inicial del activo adjudicado o recibido
en pago de deudas.

A tos efectos de calcular el importe en libros de los activos financieros aplicados, en la fecha de
reconocimiento inicial def activo adjudicado o recibido en pago de deudas, se estimaran las coberturas que
le corresponden a eslos activos financieros en funcion de su clasificacién contable anterior a la entrega,
tratando el activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una garantia real.

Este importe en libros se comparara con el importe en libros previo y la diferencia se reconocerd como un
incremento o una liberacién de coberturas, segun proceda.

Para la estimacidon de las coberturas de los activos financieros aplicados, se tomara como importe a
recuperar de la garantia el valor razonable menaos los costes de venta estimados del active adjudicado o
recibido en pago de deudas, cuando la experiencia de ventas del Banco refrende su capacidad de realizar
dicho activo a su valor razonable.

A los efectos del parrafo anterior, se entendera que la experiencia de ventas del Banco refrenda su
capacidad de realizar el activo a su valor razonable cuando el Banco experimente una elevada rotacion en
su inventario de bienes similares, de manera que el periodo medio de permanencia en balance de aquelios
sea aceptable en el marco de los correspendientes planes de disposicién de activos.

En el caso de que el valor en libros de los activos no correntes en venta exceda del valor razonabie de
dichos activos, netos de sus costes de venta, el Banco ajusta el valor en libros de los mismos por el importe
de dicho exceso, con contrapartida en el capitulo "Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos ¢lasificados come mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores
incrementos del valor razonable de los activos, el Banco revierte las pérdidas anteriorrmente contabilizadas,
incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, netos
de sus costes de venta, con contrapartida en dicho capitulo. El Banco ha aplicado las soluciones alternativas
de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espana, para la estimacion del descuento sobre el
valor razonable de dichos activos

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificade como mantenidos para la venta se presentan en el capitulo “Ganancias o pérdidas
procedentes de actives no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas vy ganancias.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcion, cuando estos sean significativos,
se presentan, cualquiera que sea su naturaleza, netos de su efecto impositivo, coma un Unico importe en
el epigrafe "Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los
activos por impuestos diferidos y los activos por contratos de segures que formen parte de un grupo de
disposicion o de una operacidn en interrupcion, no se valoraran de acuerdo con lo dispuesto en los parrafos
anteriores, sino de acuerdo con los principios y normas aplicables a estos conceptos, que se han explicado
en los apartados anteriores.

La Ley 82012, del 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de activos inmobiliarios del sector financiero,
dispene en su articulo tercerc que las entidades de credito deberan aportar todos los activos adjudicados o
recibidos en pago de deudas relacionados con el suelo para promocion inmabiliaria y con las construcciones
0 promociones inmobiliarias, a una sociedad anénima para que efectle la gestidn de dichos activos.,

Con fecha 16 de noviembre del 2012 se constituyd la sociedad Arguia Gestion de Activos, S.A. con una
participacién del Banco del 100%. Los activos adjudicados o recibidos en pago de deuda relacionados con
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la promocian inmaobiliaria transferidos durante el gjercicio 2022 v 2021 por su valor neto contable ascienden
a "0" miles de euros.

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos vy transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominadeos en "moneda extranjera”.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de reconocimiento,
entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la conversion de saldos
denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

» Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipe de cambio de cierre, entendido
como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los estados financieros,

+ Las partidas no monetarias valoradas al coste histdrico, se convierten al tipo de cambio de la fecha
de adquisicion,

» Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que se determina el valor razonable.

» Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de |a operacidn. No
obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en
el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se convierten al
tipo de cambio aplicado al correspondiente activa.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversitn de los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

nocimiento o nNaresos v gasios

El reconocimiento de cualquier ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el patrimonio neto se
supeditara al cumpiimiento de las siguientes premisas:

+  Suimporte se pueda estimar de manera fiable.
s  Sea probable que el Banco reciba los beneficios econdmicos.
¢ Lainformacién sea verificable.

Cuando surgen dudas respecto al cobro de un importe previamente reconocide entre los ingresos, la
cantidad cuya cobrabilidad ha dejado de ser probable, se registra como un gasto y no como un menor
ingreso.

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Banco para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

i Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados
Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método del tipo de interés efectivo,
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos.
No obstante lo anterior, los intereses y dividendos devengados, en su caso, con anterioridad a la fecha de
adquisicion del instrumento y pendientes de cobro no forman parte del coste de adquisicion ni se recenocen
€Omo ingresos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte del ¢alculo del
tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de activos o
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pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segun sea su
naturaleza. Los mas significativos son;

e Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de su pago o cobro.

« Los que tienen su arigen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los
cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transacciones
0 servicios.

« Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando se
produce el acto que los origina.

iiii. Ingresos y gastos no financieros
Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién de principio del devengo.
iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

l.os cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el importe resultante de actualizar
financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.

Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los servicios
recibidos, registrandose, con caracter general, como gastos de personal del ejercicio y como una cuenta de
periodificacién de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el importe ya satisfecho.

Compromisos por pensicnes

A 31 de diciembre del 2022 el Bancoe esta aplicando el XXIV Convenio Colectivo del sector de la banca,
publicada en el BOE con fecha 30 de marzo del 2021.

De acuerdo con la normativa vigente, el Banco cubre los compromisos por pensiones mediante la
contratacién de polizas de seguros colectivos sobre la vida, por lo que satisface anualmente el
correspondiente complemente de prima a Axa Winterthur Vida S.A. con la que exteriorizd dichos servicios.
Diche complemento de prima se registra en el epigrafe de gastos de personal.

Dichos compromises son de prestacion definida.

El Banco calcula el valor actual de sus obligaciones legales e implicitas de su plan de prestacion definida a
la fecha de los estados financieros, después de deducir cualquier pérdida y/o ganancia actuarial, y el coste
de los servicios pasados pendientes de reconocer. Dichos célculos son realizados por un actuario que actia
como experto independiente. La cifra asi obtenida se registra desde el gjercicio 2006 y de acuerdo con la
normativa aplicable, como una provision para fondos de pensiones de prestacion definida, minorada por el
importe de las pdlizas de seguros que cubren dichos compromisos. Dada la inmaterialidad de la cifra
obtenida en dicha operacion, el Banco ha optado por no registrar ningin importe en sus cuentas anuales
correspondientes al ejercicio 2022 y 2021.

Asimismo, en cuentas de orden figura como riesgo devengado por pensiones no causadas el importe de
las obligaciones calculadas por un actuario que actia como experte independiente de acuerdo con lo
explicado en el parrafo anterior, asi como el importe de las pélizas de seguros que cubren dichos
compromisos. El importe de las primas de seguros devengados de las mencionadas pélizas se registrara
en la cuenta de pérdidas de cada ejercicio, como gastes de personal.

Las ganancias y perdidas actuariales se deben registrar inmediatamente en el Patrimonic Neto, asi como
en Otros ingresos y gastos reconccidos, dentro del Estado de ingresos y gastos reconocidos del Banco.
Por otro lado, el coste por intereses y el retorno esperado de los activos de |os planes de prestacion definida
son sustituidos en la norma modificada por una cantidad neta por intereses, calculada aplicando el tipo de
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interés utilizado en la estimacion del valor actual de la obligacion al inicio del ejercicio al pasivo (o activo)
por el compromiso.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espafia, las
retribuciones post-emplec se registran de la forma siguiente:

« Enla cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados, tanto el
correspondiente al ejercicio como a ejercicios antericres no reconocidos en los mismos, el interés
neto sobre la provision (activo), asi como la ganancia o pérdida que se preduzca en el momento
de la liquidacion.

* En el estado de cambios en &l patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la provision (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activas del plan que
no se hayan incluido en el interés neto sobre la pravision {activo), asi como variaciones en el valor
actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para el
Banco, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provision (active). Los importes
reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto no se reclasificaran a la cuenta de
pérdidas y ganancias en un ejercicio posterior.

Asli, los planes de prestacion definida se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias con los siguientes
criterios:

El coste de los servicios del periodo corriente como gastos de personal.
El interés neto sobre la provisién come intereses y cargas asimiladas.

El interés neto sobre el activo como intereses o rendimientos asimilados.
El coste de los servicios pasados como dotaciones a provisiones (neto).

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones
similares y como un gasto de personal Unicamente cuando el Banco estd comprometida de forma
demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes de la fecha
normal de jubilacién, o bien a pagar retribuciones por cese como resultado de una oferta realizada para
incentivar la rescisién voluntaria por parte de los empleados. A 31 de diciembre de 2022 no existe ningln
plan de reduccion de personal gue haga necesaria la creacion de una provision por dicho concepto.

Otras provisiones v contingen:

En las presentes las cuentas anuales, los Administradores del Banco diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para el Bance, que se consideran probables en cuanto a su acurrencia; concretos en cuanto a su
naturaleza, pero indeterminades en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion, y

b} Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Banco.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario.

Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a los requerimientos de la normativa vigente.

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasidn de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacion y la liberacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios

anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo "Provisiones o (-} reversion de
provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2022 se encontraban en curse distinlos procedimientos judiciales y reclamacicnes
entablados contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores
legales del Banco como sus Administradores entienden que, considerando los importes provisionados por
el Banco a estos efectos, la conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto
significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen {ver nota 19).

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultade fiscal del gjercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en
los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y
benificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas {Nota 22).

El gasto por el Impuesto sobre beneficios se reconoce en fa cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el patrimeonio
neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonio
neto del Banco.

El Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia derivada de la
diferente valoracion contable y fiscal de un elemento patrimonial. Se considera una diferencia tempararia
imponible aquélla que generara en el futuro la obligacion para el Banco de realizar algun page a la
administracion correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible agquelia que generara
para el Banco algun derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la administracion correspondiente
en el futuro.

Solo se reconocen activos por impuestos diferidos (diferencias temporarias deducibles, derecho a
compensar pérdidas fiscales en ejercicios futuros, deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la
medida en que se considere probable por parte del Banco la obtencién de ganancias fiscales que permitan
su aplicacién en ejercicios futuros en el horizonte tempaoral de 10 anhos.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes
que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecheo, no se
aplican fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes
establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable su aplicacion en ejercicios
futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No
obstante, cuando procede se reconoce un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias
imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de
participaciones en negocios conjuntos, salve cuando el Banco puede controlar la reversion de las
diferencias temporarias y es probable que éstas no sean revertidas en un futuro previsible. Tampoco se
registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacidn de un fondo de comercio.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su registro no
haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tante activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a
los mismos de acuerdo con tos resullados de los andlisis realizados.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén recuperables
0 pagaderos a la Administracion, respectivamente, en un plazo que no excede los doce meses desde |a
fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasives porimpuestos diferidos aguellos importes
que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la Administracién en ejercicios futuros.
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El Banco recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros para su
inversion en sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones, contratos de seguro-ahorro y contratos
de gestion discrecional de carteras, diferenciando entre los recursos gestionados por el Grupo y los
comercializados por el Grupo, pero gestionados por terceros ajenos al mismo.

Dichos fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por las sociedades del Grupo no se
presentan registrados en el balance del Banco, al ser propiedad de terceros el patrimonio de los mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de que no
existiera una estimacién fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en nembre del Banco por
cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos de patrimonio, derivados y demas
instrumenitos financieros que se mantienen en deposito, garantia o comision en el Banco, para los que tiene
una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Ingresos por comisiones”
de la cuenta de pérdidas y ganancias (nota 26). En el informe de gestion adjunto a las presentes cuentas
anuales se facilita informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de
diciembre de 2022 y 2021.

En ¢l estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones, en los siguientes sentidos:

» Flujos de efective: entradas y salidas de dinero en efective y de sus equivalentes; entendiendo por
estos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en
su valor (en su caso: y, exclusivamente, al formar parte integral de la gestion del efectivo, fos
descubiertos bancarios reintegrables a la vista, que minoran el importe del efective y sus
equivalentes).

s Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida,
aungue sean consideradas como actividades de financiacion.

* Actividades de inversion: las de adguisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos
a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como actives
materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos
asociados, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta gque sean
inversiones estratégicas e instrumentos de deuda incluidos en la cartera de inversién a
vencimiento.

s Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicidn del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como
los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “"efectivo vy
equivalentes de efective” los saldos registrados en los epigrafes "Efectivo, saldos en efective en bancos
centrales y otros depdsilos a la vista” y los depdsitos a la vista registrados en el epigrafe "Depositos en
entidades de crédito” del pasivo del balance.

El estado total de cambios en el patrimonic neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total
de las variaciones habidas en el patrimonic nete durante el ejercicio. Esta informacidén se presenta
desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de
cambios en el patrimonio neto. A continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacién
contenida en ambas partes del estado:
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En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados
por el Banco como consecuencia de su actividad durante el sjercicio, distinguiendo aquellos registrados
como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio y el otro resultado global acumulado,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimenio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

s Elresultado del ejercicio.

+ Elimporte neto de los ingresos y gastos reconccides transitoriamente como ajustes por valoracion
en el patrimonio neto.

¢« Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimanio neto.

¢« El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢©)
anteriores, salvo para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas
asociadas 0 negocios conjuntos valoradas por el método de la participacidn, que se presentan en
términos netos.

« El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método de la
participacion registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado,
cualquiera que sea su naiuraleza, en la rubrica “Participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas”.

Las variaciones habidas en el Otro resultado global acumulade del patrimonic nete se desglosan en:

a) Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonic neto: recoge €l importe de los
ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimenio
neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque
en el mismo gjercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros
activos o pasivos 0 se reclasifiguen a otra partida.

b) Transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o perdidas por valoracion
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea
en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como
congecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas
de ajustes por valoracidn conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de las partidas de este estado se registrarén por su impore bruto, incluyéndose al final, tanto
de los elementos que se pueden como de los que no se pueden reclasificar como resultados en una partida
separada, el impuesto sobre ganancias que les corresponda.

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios habidos en el
patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correccicnes
de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del
ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcion
de su naturaleza en las siguientes partidas:

+ Efecto de la correccion de errores v de los cambios en las politicas contables: gue incluye los
cambios en el Patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.

« Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas
en el Estadoe de Ingresos v Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

« Dfras variaciones del Patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio
neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucién de resultados,
operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio,
traspasos entre partida del Patrimonic neto y cualquier otro incremento o disminucion del
Patrimonio neto.
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El 27 de junio de 2013 se publicd en el Boletin Oficial de la Unién Eurcpea la nueva regulacién sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-1V), con aplicacion a partir del unc de enero de 2014,
compuesta por:

s Ladirectiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al acceso
a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision prudencial
de las entidades de créditc y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

+« El reglamento {UE) n® 575/2013 (en adelante CRR), de 26 de junic de 2013, del Parlamentc
Europeo y del Consejo, schre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modificada el Reglamento {UE) n° 648/2012.

Las directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espafiol, mientras que los reglamentos
de la Unidn Europea son de aplicacién inmediata desde su entrada en vigor, asi pues, confiere a las
autoridades competentes nacionales, se aprobaroen las siguientes normas:

» Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medias urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de ta Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras (en adelante, el RDL), realizé una transposicién parcial al derecho espafiol
de la Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espaiia, en su disposicion final quinta, para hacer
uso de las opcicnes que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el Reglamento
(UE) n° 575/2013.

¢ La Circular de Banco de Espana 2/2014, de 31 de enero, publicada el 5 de febrero de 2014 se
publicé, por la que, de acuerdo con las facultades que el Reglamento {UE) n® 575/2013 confiere a
las autoridades competentes nacionales, el Banco de Espafia hizo uso de algunas de [as opciones
regulatorias de caracter permanente previstas en dicho reglamento.

+ Llaley10/2014, de 26 de junio, de crdenacion, supervision y sclvencia de las entidades de crédito,
ha continuado con la transposicién de la CRD-IV al ordenamiento juridico espafiol.

¢ ElReal Decreto 84/2015, de 13 de febrera, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

¢ La Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espaiia, a las entidades de crédiio, sobre
supervision y solvencia, que completa la adaptacién del ordenamiente juridico espafiol a la
Directiva 2013/36/UE vy al Reglamento (UE) n.° 575/2013.

¢ Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/453 de ta Comisién, de 15 de marzo de 2021, por el que se
establecen normas técnicas de ejecucion orientadas a Ia aplicacién del Reglamento (UE) n.°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a los requisitos especificos de
presentacién de informacion por riesgo de mercado.

e Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637 de la Comisién, de 15 de marzo de 2021, por el que se
establecen normas técnicas de ejecucidon en lo que respecta a la divulgacion publica por las
entidades de la informacion a que se refiere la parte octava, titulos Il y I1l, del Reglamento (UE) n.°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan el Reglamento de Ejecucion (UE)
n.® 1423/2013 de la Comision, el Reglamento Delegado (UE) 2015/1555 de la Comision, el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/200 de la Comision y el Reglamento Delegado (UE)
2017/2295 de la Comision,

+ Reglamento de Ejecucion {UE) 2021/763 de la Comisidn, de 23 de abril de 2021, por el que se
establecen normas técnicas de ejecucion para la aplicacion del Reglamento (UE) n.? 575/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo y de la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en o que respecta a la presentacion con fines de supervision vy la divulgacion piblica de
informacién sobre el requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles.
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¢ Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/1043 de la Comision, de 24 de junio de 2021, relativo a la
prarroga de las disposiciones transitorias relativas a los requisitos de fondos propios por
exposiciones frente a entidades de contrapartida central establecidas en el Reglamento (UE) n.°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Todo este marco normativo, ademas de las normas técnicas de regulacién comunitarias vinculantes
{Regulatory Technical Standards) de obligado cumplimiento y de aplicacion directa a los Estados,
constituyen la actual normativa en vigor gue regula los recursos propios minimes que han de mantener las
entidades de crédito espaficlas, tanto a titulo individual como de grupo consolidado, y la forma en la que
han de determinarse tales recursos propios; asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital
que deben realizar y la informacidn de caracter plblico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcion de fa exposicion del Grupo al riesgo
de crédito y dilucion; al riesgo de contraparte y de posicion vy liquidacion correspondiente a la cartera de
negociacion; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional. Asimismo, el Grupo esta sujeto al
cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos en la normativa y al cumplimiento de
las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

Con fecha 3 de septiembre del 2021 el Banco recibid del Banco de Espafia la exencion del cumplimiento
de los requerimientos prudenciales de recursos propios a nivel individual.

A continuacion, se detallan los recursos propios del Banco a 31 de diciembre de 2022 y 2021, calculados
de acuerdo con las normas aplicables en cada fecha.

Miles de euros

2022 2021
Capital de nivel 1 139.816 141.841
Capital de nivel 2 - -
Total recursos propics compulables 138.816 141.641
Total requerimiento de recursos propics minimos 64,688 67.302
Superavit de Recursos Propios 75.128 74,339

A 31 de diciembre de 2022, los recursos propios computables del Banco excedian de los requeridos por la
citada normativa por riesgos de Pilar |, en 75.128 mites de euras con una ratio de solvencia del 16,68% (en
2021 el exceso de capital era de 74.339 miles de euros y la ratic de solvencia del 16,84%).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los datos mas importantes de los recursos propios minimos del Grupo
son |os siguientes:

2022 2021

Ratio de recursos propios totales 16,68 16,84

Mantenimiento de un coeficiente de reservas minimas, de acuerdo con el Reglamento 1358/2011 del Banco
Central Europeo, de 14 de diciembre, las entidades financieras sujetas deben mantener un coeficiente de
reservas minimas del 1%. El Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo aprueba el calendario de
periodos de mantenimiento, fechas de modificacion, notificacién y aceptacion de reservas minimas.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, asi como a lo largo de ambos ejercicios, el Banco y su Grupo cumplian
con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

El periodo de mantenimiento de reservas minimas a cietre del gjercicio 2022 comprende las fechas del 20
de diciembre del 2022 al 6 de febrero del 2023, v la media diaria de las reservas minimas a mantener en
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este periodo asciende a 21.728 miles de euros {21.082 miles de euros en 2021). El saldo medio que el
Banco mantenia en la cuenta de Banco de Espafia a estos efectos ascendia a 22.007 miles de euros al 31
de diciembre de 2022 (571.037 miles de euros a 31 de diciembre del 2021).

Fondo de Garantia de Depédsitos

El Banco estd adherido al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito {“FGDEC") que
constituye un sistema de proteccion de los depositos, tanto dinerarics comao de valores u otros instrumentos
financieros, que hayan sido confiados a la entidad.

El Real Decreto-Ley 18/2011, de 2 de diciembre derogd expresamente las drdenes ministeriales que
conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de |las aportaciones de las
entidades y establecié una contribucién real del 2 por mil con un tope del 3 por mil de aportaciones por
depésitos garantizados. Asimismo, la Comision Gestora del FGDEC, en su sesion de 30 de julio de 2012
en la que se aprobaron las cuentas anuales del ejercicio 2011 en las que se maostraba un patrimonio
negativo al 31 de diciembre de 2011 y al objeto de restaurar la suficiencia patrimonial del FGDEC, acordé
la realizacidén de una derrama extraordinaria que seria liguidada en 10 anualidades, de 2013 a 2022. Las
cantidades liquidadas cada afio por este concepto pueden ser deducidas de la aportacion ordinaria anual,
hasta el importe de ésta. El importe de la derrama correspondiente a Arquia Bank asciende a 1.953 miles
de euros {diez cuotas anuales de 195,2 miles de euros cada una). Estas cuotas seran deducidas de la
aportacién ordinaria anual gque, en su caso, satisfaga el Banco, y hasta el importe de esa aportacidn
ordinaria. El importe pendiente de registrar como gasto figura en el epigrafe "Otros activos” del balance y
en "Otros pasivos financieros" se registra el importe pendiente de page en cada momento.

La Circular 5/2016 de 27 de mayo, del Banco de Espana, modifica el calculo de la aportacién al FGDEC Ia
cual se realiza en proporcion al perfil del riesgo del Banco teniendo en cuenta indicadores de riesgo en ella
establecidos.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se
crea el “FGDEC" y en el articulo 3 del Real Decreto, la Comision Gestora del "FGDEC”, en su sesidn del 20
de diciembre de 2022, determind las siguientes aportaciones anuales para el ejercicio 2022:

s  Aportacion anual al Compartimento de garantia de depositos del “FGDEC” igual al 1,75/1.000 de
la base de calculo, constituida por los depédsitos dinerarios garantizados segun indica el apartado
2.a) del articulo 3 del Real Decreto, existentes a 31 de diciembre de 2021, calculandose en funcidn
del importe de los depdsitos garantizados y de su perfil de riesgo.

«  Aportacion anual al Compartimento de garantia de valores del "FGDEC” igual al 2/1.000 de la base
de calculo, constituida por el 5% del imporie de los valores garantizados segln indica el apartado
2.b) del articulo 3 del Real Decreto, existentes a 31 de diciembre de 2022.

La aportacion devengada por el Banco al ‘FGDEC” correspondiente al ejercicio 2022, asciende a 2.619
miles de euros (2.665 miles de euros en 2021) y se ha registrado con cargo al epigrafe "Otros gastos de
explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Fonde Unico de Resolucion

El 1 de enero de 2016 entré en vigor el Reglamento 806/2014 del Partamento Europeo v del Consejo de 15
de julio de 2014 por el que se establecen normas y procedimientos uniformes para la resolucion de
entidades de crédito y de determinadas empresas de servicios de inversion en el marco de un Mecanismo
{UInico de Resolucion “MUR" y un Fando Unico de Resolucion “FUR'.

El “FUR" debera alcanzar en 2024 un nivel que, como minimo, sera el 1 % del importe de los depodsitos con
cobertura de todas las entidades de crédito autorizadas en todos los Estados miembros participantes. Para
eflg, las entidades deberdn realizar anualmente una aportacién "ex ante” que sera recaudada por las
autoridades nacionales de resolucién y transferidas al “FUR".
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El calculo de dicha aportacién corresponde a la proporcion que represente el pasivo de la entidad {excluidos
los fondos propios}, menos los depésitos con cobertura, respecto de los pasivos agregados (excluides los
fondos propios), menos los depdsitos con coberlura, de todas las entidades autorizadas en los territorios
de todos los Estados miembros participantes, ajustada al nivel de riesgo de cada entidad.

La contribucion realizada por el Banco al "FUR” correspondiente al ejercicio 2022 ha sido de 464 miles de
euros (236 miles de euros en 2021).

Durante el ejercicio 2022 y hasta la fecha de la formulacion de las cuentas anuales no se ha producido
ningun error, ni cambio de estimaciones contables, que por su importancia fuera necesaria incluir en las
cuentas formuladas por el Consejo de Administracion.

5. Distribucion de resultados

La propuesta de aplicacién del beneficio neto del Banco del ejercicio 2022, que su Consejo de
Administracién propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente (los datos
del 2021, correspondientes a la distribucion aprobada por la Junta General de Accionistas en fecha 17 de
junic de 2022, se presentan, exclusivamente, a efectos comparativos):

Miles de euros

2022 2021

Resultado del ejercicio antes de impuesto 16.983 15.285
Impuestc scbre ganancias (4.609}) (4.940)
Resultado del ejercicio 12.374 10.345
DISTRIBUCION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO
A dividendos (2.952) (2.448)
A reservas - -

«  Ofras reservas (9.422) (7.897)
Tedal distribuido 12,374 10.345

La propuesta de distribucidn establece un payout del 25% del beneficio obtenido en el ejercicio 2022 (payout
del 23% en 2021).

El riesgo de creédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes del Banco. En el caso de las financiaciones reemboelsables ctorgadas a
terceros {en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y otras) se produce como consecuencia de la
no recuperacion de los principales, intereses y restantes conceptos en los términos de importe, plazo y
demas condiciones establecidas en los contratos. En los riesgos fuera de balance, se deriva del
incumplimiento por la contraparte de sus cbligaciones frente a terceros, lo que exige al Banco a asumirlos
como propios en virtud del compromiso contraido.

El Banco entiende que la gestidn de riesgos es clave para la abtencion de ventajas competitivas que
permitan un crecimiento sostenibte. Es, por ello, necesario disponer de un conjunto de estructuras, sistermnas
de informacion, procedimientos y herramientas que permitan que las labores de admision y seguimiento se
realicen de forma sistematica v eficiente.
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El Consejo de Administracién ha aprobado las directrices basicas por las que se rige la actividad de control
del riesgo de credito, asi como la disposicion de las diferentes estructuras organizativas necesarias para
una adecuada supervisién y control a todos los niveles.

El Area de Riesgos de crédito, es responsable del andlisis, formalizacion de las operaciones de crédito y
del control del riesgo irregular, de morosos y de activos en suspenso.

El Banco dispone de un manual interno {G.1.R.) que regula los diferentes subprocesos que tienen lugar
dentre del praceso de Gestion de Riesgos, en el que se detallan las actividades vy tareas a realizar para la
gestién de los subprocesos:

« Concesion

Las politicas de inversion crediticia aprobadas por el Consejo de Administracion establecen los
criterios para |la concesion de operaciones, la politica de precios, las facultades delegadas para la
concesion de operaciones, asi como los analisis previos que se han de efectuar previos a la concesion
de operaciones, y {a documentacién necesaria para soportar documentalmente los andlisis previos a
la concesidn de operaciones.

s Seguimiento

Como objetivos fundamentales del Departamentc de Seguimiento Riesgo de Crédito estan la
deteccién y anticipacién de posibles situaciones problematicas mediante el andlisis dinamico de la
cartera de rigsgo y la situacién econdmica y solvencia patrimenial de clientes y grupos econdmicos a
fin de reconocer contablemente cualquier deterioro que afecte a su capacidad de recuperacion.

Este analisis permite la identificacion de colectivos o clientes con mayor probabilidad de entrada en
mora y la definicion de estralegias globales que neutralicen o minimicen la pérdida por el Banco y la
elaboracion de alertas que permitan la anticipacion a situaciones problematicas para su resolucion
anticipada.

» Recuperacion de operaciones

Desde el departamento de recuperaciones se determinan los criterios para establecer los
procedimientos de recobro a clientes morosos y las estrategias de recobro, asimismo realiza un
seguimiento y control de los expedientes de crédito morosos y realizando un seguimiento y control de
los expedientes activos morosos y negociando pactos de recobro o refinanciacion de deudas en los
¢asos que sea posible,

Las politicas del Banco en cuanto a andlisis, seleccion y eventual concesion del riesgo crediticio se definen
en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales como |a finalidad del riesgo, tipologia de
la contraparte, plazo y garantias reales o mejoras crediticias que deberan disponer las mismas, de manera
adicional a la propia garantia del deudor (instrumento esencial en la mitigacion del riesgo de crédito). En
cualguier caso, la aportacién de garantias no exime de! analisis de |a situacién financiera y de la capacidad
de pago del cliente que se determina, entre otros procedimientos, mediante las consultas en bases de datos,
de su posicion financiera global en el sistema, del historial de curnplimientos de sus obligaciones crediticias,
de la verificacién de sus ingresos documentados mediante contratos, nominas y declaraciones fiscales y
del analisis de las cuotas a pagar en relacion a los ingresos netos (en inglés, Debt-to-income ratio o
abreviadamente, DTI).

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcidn de la naturaleza de la garantia real recibida.
Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran en el momento de la

concesion, de acuerdo con las tasaciones realizadas por una sociedad de tasacion tal como se establece
en la Circutar 3/2010 y en la Circular 4/2017, estableciendo la relacion entre la exposicién de riesgo v el
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valor de la tasacion {en inglés, Loan-to-value ratio o, abreviadamente, LTV). Adicionalmente se aplican unos
criterios de actualizacién minima que garantizan una frecuencia anual en el casc de los activos deteriorados
(vigilancia especial, dudosos e inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas) o trianual para las
deudas de elevado importe en situacion normal sin sintomas de riesgo latente, Se utilizan metodologias
estadisticas para la actualizacion de las tasaciones Unicamente para los anteriores activos cuando son de
reducida exposicion y riesgo, aungue al menos trianualmente se realiza una tasacién ECO completa.

Las garantias reales de naturaleza financiera en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran
por su valor de mercado, descontando un porcentaje para cubrir las posibles variaciones de valor que
pudiese perjudicar la cobertura del riesgo. Los avales y garantias reales similares se miden por el importe
garantizado en dichas operaciones. Por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados se valoran
por el vaior de dichos depdsitos, y en caso de que estén denominados en moneda extranjera, convertidos
al tipo de cambio en la fecha de valoracion.

Se consideran eficaces aquellas garantias reales y personales para las que el Banco demuestre su validez
como mitigante del riesgo de crédito. El analisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros,
el tiempo necesario para la ejecucion de las garantias y la capacidad de realizacion de las mismas por parte
del Banco, asi como su experiencia en |a realizacion de aquellas.

En ningun caso se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas cuya eficacia dependa
sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econdmico del que, en su caso, forme parte.

Cumpliendo con estas condiciones, pueden considerarse como eficaces |os siguientes tipos de garantfas:

s Garantias inmobiliarias instrumentadas como hipotecas inmobiliarias con primera carga:
o Edificios y elementos de edificios terminados:
*  Viviendas.
= Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes.
* Resto de edificios, tales como naves no polivalentes y hoteles.
o Suelo urbanc y urbanizable ordenado.
o Resto de bienes inmuebles.

+ Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros:
o Depésitos en efectivo.
o Instrumentos de renta variable en entidades cotizadas y litulos de deuda emitidos por
emisores de reconocida solvencia.

= (Otras garantias reales:
o Bienes muebles recibidos en garantia.
o Sucesivas hipotecas sobre inmuebles.

¢« Garantias perscnales que implican la responsabilidad directa y mancomunada de los nuevos
avalistas ante el cliente, siendo aquellas personas o entidades cuya solvencia esta suficientemente
demostrada a efectos de garantizar la amortizacién integra de la operacion segun las condiciones
acordados.

El Banco tiene criterios de valoracion de las garantias reales para los activos ubicados en Espafa alineados
con la normativa vigente. En particular, el Banco aplica criterios de seleccion y contratacion de proveedores
de valoraciones orientados a garantizar la independencia de los mismos v la calidad de las valoraciones,
siendo todos ellos sociedades y agencias de tasacion inscritas en el Registro Especial de Sociedades de
Tasacion del Banco de Espafa y las valoraciones se llevan a cabo sequn los criterios establecidos en la
Orden ECO/B05/2003 sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos para
ciertas finalidades financieras.

Para aquellos activos ubicados en el resto de la Unién Europea la tasacién se realiza segin lo establecido

en el Real Decreto 716/2009 de 24 de abril y, en el resto del mundo, por empresas y/o expertos con
capacidad y experiencia reconocidas en el pais.
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-9 Nivel maximo d 10SICION &

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el Banco a 31
de diciembre de 2022 y 2021 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del mismo las

garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Instrumentos de deuda:

Crédito a |a clientela

Entidades de créditc

Valores representativos de deuda
Garantias concedidas

Total riesgo

Compromisos contingentes concedidos

Exposicion maxima

Miles de euros

2022 2021

1.929.517 1.755.014
820.057 804.323
51.493 41.865
1.057.967 908.826
30.478 23127
1.950.995 1.778.141
206.904 144,837
2.166.892 1.922.978

La distribucion de riesgos por actividad y por drea geografica a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la
siguiente, distinguiendo entre actividad total y en Espana:

a} Actividad total

Ejercicio 2022 : :
datos en €miles
Entidades de Crédito 675.281 56.050 7.72% 13.125 752.185
Administraciones Publicas 227.535 586.292 §13.827
Administracion Centra! 202.080 586.292 788.372
Olras Administraciones Publicas 25.455 25.455
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 25.037 22,210 B.13d 1.995 57.376
Sociedades no financieras y empresarios individuales 443,827 50.155 7.153 B.339 509.474
Construccion y promacion inmohbiliaria 83.781 25 4 83.810
Construccion de obra civil 7.081 7.081
Reste de finalidades 352.965 50.155 7.428 8.335 418.583
Grandes empresas 109.270 50.139 7.128 8.334 174.871
Pymes y empresarios individuales 243.695 16 1 243.712
Resto de hogares 457.331 1.032 614 1.223 460.200
Viviendas 346.587 00 531 974 348,992
Consumo 33.711 10 3 2 33.726
Otros fines 77.033 122 80 247 77.482
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Ejercicio 2021 Espaia Reslg;i:;la‘ljniun Ambilca Restoddcl TOTAL
datos en €miles pea ko
Entidades de Crédito 759.132 53.914 8.307 12.975 834.328
Administraciones Pdblicas 208.558 445.181 653.739
Administracion Central 185.885 445.181 631.066
Olras Adminisiraciones Publicas 22.673 22.673
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 22.223 27.708 8.509 1.997 60.437
Sociedades no financieras y empresarios individuales 451.230 51.455 7.201 8.318 518.204
Construccién y promocién inmobiliaria 95.808 34 95.843
Construccién de obra civil 5.520 5.520
Resto de finalidades 349.902 51.455 7.167 8.318 416.842
Grandes empresas 119.683 51,437 7.162 8.318 186.600
Pymes y empresarios individuales 230.219 18 5 230.242
Resto de hogares 444,936 953 404 1.042 447,335
Viviendas 344.898 823 326 777 346.924
Consume 33.493 20 i 33.513
Otros fines 66.544 11 78 264 66.897
TOTAL 1.886.079 579.211 24 421 24.332 2,514.043
b) Actividad en Espafia:
53;;?2?62(25:5 Total Madrid | Cataluna %‘;;::::::: Andalucia | Canarias REL:’:gﬁt;c
Entidades de Crédito 675.281 | 578.655 6.007 63.880 6.199 ] 20.539 |
Administraciones Piblicas 227.535 2| 102 4,367 9.967 4.045 6.972
Administracion Central 202.080
| Otras Administraciones Plblicas 25,455 7] 102 4.367 9.967 4.045 6.972
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales 25.037 21.907 3.101 | 10 19
Sociedades no financieras y empresarios i
individuales 443.827 145.071 | 154.151 18.623 41.400 19.902 64.677
Construccion y pramocién inmobiliaria 83.781 7.843  41.749 3.333 8.964 5.062 16.828
Construccion de obra civil 7.081 1.429 4136 357 369 326 483
Resto de finalidades 352,965 | 135799 | 108.266 14.933 32.087 14.514 47.386
Grandes empresas 109.270 81.714 14.097 1.333 1.210 97 10.819
Pymes y empresarios individuales 243.695 54.085 | 94169 13,600 30.857 14.417 |  36.567
Resto de hogares 457.331 76.687 | 154.495 28.531 65.437 30.931 101.251
Viviendas 346,587 57.085| 113.183 24.445 50.530 24.282 76.181
Consumg 3371 4,581 13.966 1.832 3.807 2.018 7.506
Otres fines 77.033 14121 | 27.345 2.254 11,099 4,631 17.584
TOTAL 1629011 §22.322 | 317857 115.401 123.014 54.878 193.459
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55;:;!;!? ;rgii_:s Total Madrid | Cataluis (\:.'2:2:1]2:-(::: Andalucia | Canarias F::{:z::f
Entidades de Crédito 759.133 | 665.504 6.007 65.930 4.551 17.141
Administraciones Publicas 208.558 136 4.464 6.987 4.047 7.039
Administracion Central 185.885 0
Otras Adminisiraciones Publicas 22673 136 4.464 6.987 4.047 7.039
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales 22.223 18.940 3.251 3 10 [4] 19
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 451.231 | 154.078 138.813 20.574 42911 25.922 68.930
Construccion y promocién inmobiliaria 95.809 9.978 43,128 3.840 12.503 7.072 19,288
Construccion de obra civil 5.520 2.055 1.718 316 404 291 736
Resto de finalidades 340.902 | 142.048 93.967 16.418 30.004 18.559 48.906
Grandes empresas 119.683 | 93.372 11.257 1.900 2.405 10 10.739
Pymes y empresarios individuales 230.218 | 48.675 82.710 14.518 27.599 18.549 38.167
Resto de hogares 444.935 | 71.968 | 153.595 27.705 63.880 31.968 95.819
Viviendas 344.898 | 55.965 115.416 23,532 50,288 23.748 75.949
Consumo 33.492 3.509 12.904 2.083 4.009 2.519 8.378
Ctros fines £6.545 | 12.404 25.275 2.090 9.583 5.701 11.492
TOTAL 1.886.080 | 910490 301,802 118.674 118.339 61,937 188 948

G.1.5. Calidad crediticia de los actives financieros

En la elaboraciéon y aplicacion de sus limites, politicas y procesos de gestion del riesgo de crédito, ef Banco
tiene en cuenta los “ratings” de calificacion emitidos por agencias de calificacién de riesgos externas que
han sido recenocidas por los supervisores bancarios a efectos de la normativa de solvencia (en inglés,
elegible External Credit Assessment Institution, abreviadamente ECAI elegibles), no disponiendo de
sistemas de calificacién crediticia internos.

6.1.6 Distribucion del credito a la clientela por actividad

Por sector de actividad

Miles de euros

Ejercicio 2022
Crédito con garantia real. Loan to value
Superior al
Del que: Superior Superior 80% e
Del gue: Resto de Inferior o al40% e al 60% o inferior o
Garantia garantias igual al inferior al igual al igual al Superior
Total inmobiliaria reales A% E0% 80% 100 al 100%

Administraciones Publicas 104 - - - - - - -
Otras sociedades Financieras 2.349 1.674 - 1.621 53 - - -
Sociedades no financieras y ;
empresarios individuales 351.757 1356.841 49.223 71.300 46.704 52.633 11.524 2.903

Construccién y promocién :

inmobiliaria 70.897 64.541 836 39.806 16.774 5.348 2.562 887

Construccién obra civil - - - - - - - -

Resto de finalidades: 280.860 71.300 48.387 31.494 29.930 47.285 8.962 2.016

Grandes empresas 48.513 270 - 270 - - - -
Pymes y empresarios individuales 232.347 71.030 48.387 31.224 29.930 47.285 8.962 2.016

Resto de Hogares 454.220 392.540 32.442 122.409 118.698 180.732 24111 9.002

Viviendas 348.991 343.463 4.228 97A55 102.878 122.270 18.104 7.282

Consumo 33.726 9.078 9.896 2.640 6.032 6.127 2.769 1.406

Qtros fines(**) 71.503 39.999 18.290 22614 9.788 22.335 3.238 314
Total 808.430 530.054 81.635 195.330 165.455 203.366 35.634 11.904
PRC MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 12.212 9.280 67 4.751 2.749 1.380 414 52

(*} Incluides ajustes per valoracién y excluidos otros activos financieros
(**) No incluido prestaciones pendientes de cobro de la Seguridad Sociat
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Ejercicic 2021

Administraciones Publicas
Otras sociedades Finangigras
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
Construccidn y
promocién inmobiliaria
Construccion obra civil
Reste de finalidades:
Grandes empresas
Pymes y empresarios
individuales
Resto de Hogares
Viviendas
Cansumo
Otros fines(**)
Total

PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion,

refinanciadas y
reestructuradas

Miles de euros

Crédito con garantia real. Loan to value

{*) Incluidos ajustes por valoracidn y excluidos otros activos financieros
{**} No incluido presiaciones pendientes de cobro de 'a Seguridad Social

Por tipo de producta

Administraciones Poblicas

Crédito comercial

Deudores con garantia real

Deudores a plazo

Arrendamientos financieros
Deudores a la vista y varios

Activos deteriorados

Superiar
Del que: Superior Superior al 80% e
Del que: Resto de Inferior o al 40% e al60% o inferior o
Garantia garaniias igual al inferior al igual ai igual al Superior
Total inmobiliaria reales A0% 60% 80% 100%  _al100%
135 - - - - - - -
2.505 1.817 - 1.756 61 - - -
348.570 146.347 276786 71.683 49.641 32,801 10.779 9.020 \\
81.708 80.246 258 44,921 23.078 8.841 2.470 1.194
266.862 66.101 27.418 26.762 26.563 24,060 8.309 7.826
45658 304 - 304 - - - -
221.204 65.797 27.418 25.458 26.563 24.060 8.309 7.826
441.738 392.109 14.011 114.607 119.520 134.875 27.213 9,907
346.924 343.764 2.285 90.672 101.375 122.427 23131 8.416
33.514 7.458 8.351 2.813 6.368 3.974 1.857 795
61.300 40.889 3.405 21.122 11.777 8.474 2.225 606
792.948 540.273 41.687 188.046 169.222 167,776 37.992 18,927
11.548 10.443 44 3.074 3.933 2.637 462 382
2022 2021
Miles de euros Miles de euros
Riesgo Distribucién (%) Riesgo Distribucién (%)
104 0.0 135 0,02
2.363 0,29 2.912 0,36
579.563 70,58 577.275 71,45
190.726 23,23 178.685 221
795 0,10 1.056 0.13
18.791 2,29 17.857 2,21
28.844 3,51 30.088 3,72
821.184 100 &08.008 100

Crédito a la Clientela *
*Ne incluidos los ajustes por valoracidn, estos ajustes estdn compuestes por los Intereses devengados, deterioros

regisirados, primas de descuento, comisiones devengadas y costes de transaggian

L.a Gestion del riesgo de concentracion del Banco cumple con los criterios y requerimientos establecidos en
el Reglamento (UE) 575/2013. En este sentido, una exposicién contraida respecto de un cliente o grupo de
clientes vinculados entre si se considera “gran exposicion” cuando su valor sea igual o superior al 10% del

capital computable.

Adicionalmente, el valor de |las exposiciones esta sujeto al cumplimiento del limite de la "gran exposicion”

establecido en el articulo 395, esto es:

+ No se podra asumir frente a un cliente o grupo de clientes vinculados entre si una exposicion cuyo
valor exceda del 25% de su capital admisible, después del efecto de la reduccidn del riesge de
crédito de conformidad con la normativa.
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¢ Cuando ese cliente sea una entidad o cuando el grupe de clientes vinculados entre si incluya una
o varias entidades, dicho valor no debera rebasar el 25% del capital admisible del Banco o 150
millones de euros, si esta cantidad fuera mas elevada, siempre que la suma de los valores de las
exposiciones frente a todos los clientes vinculados entre si que no sean entidades, después del
efecto de la reduccién del riesgo de crédito de conformidad con la normativa, no rebase el 25% del
capital admisible del Banco.

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco tenia 11 operaciones definidas como grandes exposiciones por
un importe total de 222,974 y 223.499 miles de euros, respectivamente.

jacione Iy sStruciuracion

Politica de refinanciaciones y reestructuraciones:

Las politicas de refinanciacion y reestructuracion se enfocan a la recuperacion de todos los importes
debidos, lo que implica la necesidad de reconocer inmediatamente las cantidades que, en su caso, se
estimen irrecuperables.

La utilizacion de ia refinanciacion o de la reestructuracion con otros objetos, como pueda ser retrasar el
reconocimiento inmediato de las perdidas, es contraria a las buenas practicas de gestion.

Toda operacion de refinanciacion o de reestructuracion se propone y se gestiona, como cualquier otra clase
de operacion de activo, a través del sistema implaniado en el Banco de “Tramitacion, andlisis, sancion y
seguimiento de las operacicnes de crédita” el cual estd englobado en la Gestidon Integral de Riesgos de
Créditos.

Las decisiones de refinanciacion y reestructuracion parten de un analisis individualizado de las operaciones
a un nivel adecuado de la organizacion que sea distinto del que la concedié originalmente o siendo el mismo,
sometiéndose a una revisién per un nivel u 6rgano superior.

Periédicamente se revisan las decisiones adoptadas con ¢l fin de comprobar el adecuado cumplimiento de
las politicas de refinanciacion y reestructuracion. El Banco cuenta con un sistema interno de informacion,
con mecanismos que permiten el seguimiento de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y
reestructuradas.

En caso de aportacidén de nuevas garantias, se tienen en cuentas su eficacia; valorable, suficiente y
liquidable.

Operaciones de refinanciacion o reestructuracion.

De acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2017, estas operaciones se clasifican y definen en las
siguientes categorias:

s  Operacitn de refinanciacion

Operacion que, cualguiera que sea su titular o garantias, se concede o se utiliza por razones econémicas
0 legales relacionadas con dificultades financieras ~actuales o previsibles— del titular {o titulares) para
cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al
titular {o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econdmico, o por la que se pone a dichas
operaciones total 0 parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que
no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

e«  Operacion refinanciada

Operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago como consecuencia de una operacion de
refinanciacion realizada por la propia entidad u otra entidad de su grupo econémico.

s Operacidn reestructurada
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Operacién que en la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras,
actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar
el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea gue no vaya a poder,
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha maodificacion estuviese prevista en el
contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las operaciones en las que se realiza una guita
o se reciben activos para reducir la deuda, o en las que se madifican sus condiciones para alargar su plazo
de vencimiento, variar el cuadro de amortizacion para minorar el importe de las cuotas en e corto plazo o
disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos,
salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades
financieras de los titulares y sean analogas a las que se apliguen en el mercado en la fecha de su
modificacién a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de riesgo.

s  Operacidon de renovacion

Operacién formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la propia entidad, sin que el
prestatario tenga, 0 se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operacién
se formaliza por motivos diferentes de la refinanciacién.

¢  QOperacion renegociada

Operacion en |a que se modifican sus condicicnes financieras sin que el prestatario tenga, o se prevea que
pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos
diferentes de la reestructuracion,

La palitica de refinanciacion y reestructuracion llevada a cabo por el Banco esta definida de acuerdo con
las especificaciones establecidas por la regulacion del Banco de Espafia.

En particular:

Se presumira, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacién modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias {sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una vez en los tres meses
anteriores a su modificacion, o lleven vencidos mas de 30 dias sin dicha modificacion.

b} Cuando, simultineamente a la concesién de financiacién adicional por el Banco, o en un momento
proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal 0 de intereses de ofra
operacion con el Banco, |a totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos durante mas
de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

¢) Cuando el Banco apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o refinanciacion en
relacion con deudores que tengan importes a pagar vencidaes durante 30 dias o que lleven vencidos
30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

En la concesion de la operacion de refinanciacion o reestructuracién, se analizarédn para determinar si
procede su reclasificacion a la categoria de riesgo dudoso.

En este analisis se tendran en cuenta los criterios generales que determinan la clasificacion de las
operaciones como riesgo dudose, asi como los criterios especificos que se recogen a continuacién.

Salvo prueba en contrario, se reclasificaran a la categoria de riesgo dudoso las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que cumplan con alguno de los siguientes criterios:

a) Se sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se considerara gque no existe
un plan de pagos adecuado cuando esie se haya incumplido reiteradamente, se haya modificado
para evitar incumplimientos o se sustente en expectativas no refrendadas por las previsiones
macroeconémicas.

b) Incluyan cladusulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacién mediante pagos

regulares, tales como periodos de carencia superiores a dos afos para la amortizacién del
principal.
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¢} Se trate de una refinanciacion o reestructuracion realizada a una operacion de refinanciacién,
refinanciada o reestructurada previamente (22 refinanciaciones).

d) Presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las
coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos en la Circular 4/2017 del Banco
de Espafia.

La refinanciacion o reestructuracion de una operacion que estuviera clasificada previamente como riesgo
dudoso no producira su reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial.

Para proceder a la reclasificacion a riesgo normal en vigilancia especial, sera necesario que se verifiquen
todos los criterios que, con caracter general, determinan la clasificacion de las operaciones en esta
categoria y los criterios especificos que se recogen a continuacion:

»  Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacion o reestructuracion.

= Qe el titular haya pagado las cuctas devengadas de principal € intereses, reduciendo el principal
renegociado, desde la fecha en la que se formalizd la operacion de reestructuracion o refinanciacion
o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de aquella a las categorias de dudosos. En
consecuencia, la operacién no podra presentar importes vencidos. Adicionalmente, sera necesario
que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes,
principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacién de reestructuracion o
refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella,

» El titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacion de refinanciacion,
refinanciada o reestructurada.

Las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que se clasifiquen dentro de |a categoria
de riesgo normal por no proceder su clasificacidn como dudosas en la fecha de refinanciacion o
reestructuracién o por haber sido reclasificadas desde la categoria de riesgo dudoso, permaneceran
identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta gue se cumplan todos los
siguientes requisitos:

a) Que se haya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y financiera
del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta
altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente al Banco en tiempo y forma.
Este andiisis de la recuperabilidad en tiempo y forma del riesgo se sustentara en evidencias
objetivas, tales como:

i La existencia de un plan de pagos acompasados a |a corriente de fondos recurrentes del
titular.
ii. La adicién de nuevos garantes o de nuevas garantias reales eficaces.

b) Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

¢) Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde |a fecha en la
que se formalizd la operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde Ia
fecha de reclasificacién desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, serd necesario:

i Que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos
los importes (principal & intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacidn
de reestructuracién o refinanciacién, o que se dieron de baja coma consecuencia de ella,

ii. 0 bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones,
que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pagoe
del titular.

Por tanto, la existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos

de carencia para el principal, implicarad que la operacion permanezca identificada come riesgo
normal «en vigilancia especial» hasta que se cumplan los criterios descritos,
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d) Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de 30 dias al final del
periodo de prueba.

Paor tanto, cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejaran de estar
identificadas en los estados financieros como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o
reestructuradas.

Durante el periodo de prueba descrite, una nueva refinanciacién o reestructuracién de las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas, reestructuradas o 1a existencia de importes vencidos
con una antigliedad superior a los 30 dias supondréa la reclasificacion de estas operaciones en

periodo de prueba a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en |a categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

El detalle de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas a 31 de diciembre de 2022 {
y 2021 es el siguiente:

Miles de euros

Importe maximo de la D ' d "
Sin garantia real Con garantia real garantia real que puede elerioro da va or
considerarse acumulado o pérdidas
Importe Importe Resto de acumuladas en el valor
Nimero de en libros Nt’lmer.o de en libros | . Gara.ntia garantias raz_onable debidas al
Ejercicio 2022 operaciones bruto operaciones Bruto inmobiliaria reales riesgo de crédito
Ofras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad - - - - - - -
empresarial financiera)
Socledades ne financieras y
empresarios individuales (actividad 74 4.269 34 5.496 5.192 37 (2.384)
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construceion y promocién inmobifiaria - - 17 3.058 3.026 - (285)
(incluido suelo)
Resto de hogares 17 - 42 5.394 5.265 - (700)
Total 91 4.269 76 10.890 10.447 7 (3.084)

Miles de euros

Sin garantia real

Con garantia real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse

Deterioro de valor
acumulado o pérdidas

importe en Importe en Resto de acumuladas en el valor
Numero de libros Numero de libros Garantia garantias raz_onable debjd?s al
Ejercicio 2021 operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria reales riesgo de crédito
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (aclividad - - - - - - .
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad 59 2.894 43 6,290 5.930 10 (3.283)
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a ia
construccion y promocion inmobiliaria - - 28 3.873 3.819 - {B33)
{incluido suelo)
Resto de hogares 22 199 45 £6.387 6.187 - {939
Total a1 3.093 88 12.677 12.116 10 {4.222)
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Maostramos a continuacién la relacién de operaciones refinanciadas y reestructuradas clasificadas como
dudosas a 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente:

OPERACIONES CLASIFICADAS
COMO DUDOQSAS

Miles de euros

Sin garantia real

Con garantfa real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse

Deterioro de valor
acumulado o pérdidas
acumuladas en el valor

Numero de :nmﬁg::s Niumero de ;nmﬁg:ﬁ; Garantia ;:r?::f;i raz_onable deb!dgs al

Ejercicio 2022 operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria reales riesgo de crédito
Ofras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad - - - - - -
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad 34 1.375 23 2.821 2.585 (2.159)
empresarial no financiera)

De las cuales: financiacion a la
construccion y prormocion inmaobiliaria - - 12 857 925 (201)
(incluido suelo)
Resic de hogares 8 62 25 4,115 3.981 (670)
Total 42 1.437 48 6.936 6.566 {2.820)

OPERACIONES CLASIFICADAS

Miles de euros

Sin garantia real

Con garantia real

imparte maximo de la
garantia real que puede

Deterioro de valor

COMO DUDOSAS considerarse acumulado o pérdidas

- fmporte - Tmporte Roslo de acumuladas en‘el valor

Nimero de en libros Namerc de an libros Garantia garantias razonable debidas al
Ejercicio 2021 operaciones bruto operaciones bruto inmobiliaria reales riesgo de crédito
Qtras sociedades financieras y
empresarios individuales {(actividad - - - - - -
empresarial financiera)
Sociedades ne financieras y
empresarios individuales {actividad a4 2.215 25 3.087 2.799 (2.637)
empresarial ng financiera)
De las cuales: financiacidn a la

construccitn y promaocin inmobifiaria - - 14 1.128 1.073 (235)
{inciuido suelo)
Resto de hogares 14 124 27 4.928 4737 (803)
Total 58 2.339 52 B.015 7.536 (3.540)

E! modelo de negocio y la gestion de riesgos determinan en buena medida el perfil de riesgo de |a entidad,
por lo que la tasa de morosidad, medida como los activos dudosos respecto de la exposicion crediticia, ha
evolucionado de la siguiente manera:

En porcentaje

2022 2021 2020 2019
Tasa de morosidad (%) 3,51 3,72 3,83 4,41
Ratio de coberlura {%) 53.01 51,30 53,90 46,16

El Banco proporciona informacion sobre la exposicidn a determinadoes riesgos, con el objetive de contribuir
a la maxima transparencia en aquellos aspectes en gue se concentran las incertidumbres sefialadas por
los participantes en los mercados: el riesgo de la inversion crediticia vinculado a actividades promotoras e
inmobiliarias y a hipotecas minoristas, activos inmobiliarios adquiridos en pago de deudas, las necesidades
y estrategias de financiacién.

a) Financiacion destinada a la construccion, promocion inmaobiliaria y adquisicion de vivienda y sus
coberturas
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El desglose de la financiacion destinada a la construccion, promocian inmobiliaria y adquisicidn de vivienda
y sus coberturas a 31 de diciembre del 2022 y 2021 es el siguiente;

Ejercicio 2022 Miles de euros
Correccion de valor por
Exceso sobre valor deteriore de activos.
Imporie bruto de garantia (*} Caobertura especifica
Financiacién a la construccitn y promaocion
inmobiliaria {negocios en Esparia) 82,384 9,138 (2.220)
Del que: dudesc 5.003 1.086 (1.198)
Pro memoria;
Activos fallidos 10.027 - -

Miles de euras

Pro memotia Valor contable
Total crédito a la clienela, excluidas las Administraciones Pablicas (negocios en Espanay) 808.328
Total activo (negecios totales) 2.628.322
Deteriora de valor y provisiones para exposiciones ¢lasificadas normales {negocics totales) 5.004

{*) Importe del exceso que suponga el importe bruto de cada operacion sabre el valor de las garantias reales recibidas, calculadas segin
anejo IX Circular 04/2017. Es decir, tomando el menor vaior entre el precic de compra y tasacién en su estado actual y aplicandole
diferentes reducciones segun la naluraleza de la garantia.

Ejercicic 2021 Miles de euros
Correccion de valor por
Exceso sobre valor delerioro de activos.
Importe bruto de garantia (*) Cobertura especifica
Financiacién a fa conslruccién y promocién
inmobiliaria {negocios en Espafia) 94,283 5.404 2.212
Del que: dudoso 5.157 1.191 1.185
Pro memoria:
Activos fallidos 10.574 - -

Miles de eurcs

Pro memoria Valor contable
Total crédito a la clientela, excluidas las Administraciones Publicas (negocios en Espafa) 792.814
Total activo (negocics totales) 2.552.500
Deteriorc de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales {negocios totales) 4,725

(*) Importe del exceso que suponga el importe bruto de cada operacion sobre el valar de las garantias reales recibidas, calculadas segin
anejo |X Circular 04/2017. Es decir, tomande el menor valor entre el precio de compra y tasacién en su estado actual y aplicandcle
diferentes reducciones segun la naturaleza de la garantia.

b} Desglose de la financiacion destinada a la construccioin, promocién inmobiliaria v adquisicion de
vivienda

El desglose de financiacion destinada a la construccion, promocion inmobiliaria y adquisicién de vivienda a
31 de diciembre del 2022 y 2021 es el siguiente:

Miles de euros

2022 2021

Sin garantia inmobiliaria 6.485 1.525
Con garantia inmobiliaria 75.898 92.758
Edificios y otras construcciones terminadas (*) B63.568 76.587
Vivienda 20,221 23.447
Resto 43.347 53.140
Edificios y otras construcciones en construccion 6.938 10.614
Vivienda 5787 9.423
Resto 1.150 1.191
Suelo 5.394 5.557
Suelo urbano consolidado 5.393 5.557
Resto - -
Total 82.384 94.283
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c) Credito a los hogares para la adquisicion de vivienda
siguiente:

2022

2021
Miles de euros Miles de eurcs
Importe Brulo Del que: Dudoso Importe Bruto
Préstamos para adquisicion de vivienda 337.568 B.578
Sin garantia inmobiliaria 4.388
Con garantia inmobiliaria 333.180
d)

El detalle de crédito a los hogares para la adquisicion de vivienda a 31 de diciembre del 2022 y 2021 es el

Del gue: Dudoso

337.618 8.885
2.760 7
334.858
Desglose de los préstamos con hipoteca inmobiliaria a los hogares para adguisicion de vivienda

8.578 8.878
segun el porcentaje que supone el importe en libros bruto sobre el importe de la Gltima tasacion
Ejercicio 2022

(loan to value).

Miles de eurcs

Riesgo sobre [a lltima tasacion disponible {loan to value)

Superioral  Superior al 60% e Superior al 80%
Inferioral ~ 40% e inferier  inferior o igual al e inferior oigual  Superior al
40% oigual al 60% §0% al 100% 100% Total
Importe bruto 90.874 99.252 115.026 18.92% 9.089 333180
Del que: dudoso 2.665 2.302 1.405 911G 1,296 B.578
Ejercicio 2021 Miles de euros
Riesgo sobre a ultima tasacién disponible (loan o value)
Superioral  Superior al 60% e Superiar al 80%
Inferior al 40% e inferior  inferior o igual al  einferior o igual  Superior al
40% o igual al 60% 80% al 100% 100% Total
Importe brute B5.009 98.117 117.404 23.257 11.071 334.858
Del que: dudoso 2.348 1.94z2 1231 1.238 2.118 8.878
e) Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas
A continuacion, se detalla |a siguiente informacion sobre los activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
2022 2021
Miles de eures Miles de euros
Importe en Deteriore de valor Impaorte en Detericro de valor
libros bruto acumulado libros bruta acurnulado
Clasificacion por tipe de uso
Activos no corrientes en venta 593 {224} 747 (235)
Inversiones inmablliarias 28 - 26 -
Total 819 {224) 773 {235)
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Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de interés de
los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estan denominadas las masas patrimoniales o fuera
de balance, y de los precies de mercado de los instrumentos financieros negociables.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) tiene encomendada la medicion, evaluacién y gestion de los riesgos
de tipos de interés, de los precios y de liquidez. El Banco no tiene exposicién al riesgo de cambio dado que
todas sus operaciones activas y pasivas son en euros.

El riesgo de tipo de interés surge de la posibilidad de incurrir en pérdidas motivadas por cambios en los
tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés es el riesgo al que se expone el Banco en su actividad por tener operaciones de
activo y de pasivo con distintos tipos de interés (tipos de interés fijos y variables o referenciados a distintos
indices) y con plazos de vencimientos distintos, de manera que las variaciones de los tipos de interés de
referencia de dichas operaciones al alza o a la baja puedan provocar efectos asimétricos en sus activos y
pasivos con efecto en el margen financiero y en el valor econémico del Banco.

La gestion del riesgo de tipo de interés corresponde al Comité de Activos y Pasivos bajo el marco
establecido en la politica de riesgos.

En las tablas que se presentan a continuacion, se resume la exposicion del Banco a 31 de diciembre de
2022 y 2021, en refacion con el riesgo de tipo de interés, agrupando el valer en libros de los activos v
pasivos financiercs en funcidn de la fecha de revisién del tipo de interés en las operaciones a tipo variable
o de la fecha de vencimiento para operaciones a tipo fijo. Asimismo, se muestra el tipo de interés medio
para cada grupo de instrumentos y tramo de revisién o vencimiento.

Debido a que la moneda relevante para el Banco es el euro, la informacidn de las tablas se refiere a dicha
moneda.

Ejercicio 2022

Entre 1 mes y|Entre 3 meses [Entre 6 meses|Entre 1 afio| Mas de 5 Tipo de interés
Datos en €mifes Hasta 1 mes 3 meses ¥ 6 meses y 1 aiio y 5 aiios anos Total medio (%)
Activo
Mercado menetaric 569.019 B - - - - 569.016 1,92
Crédito a Ta clientela 63.177 119.175 176.219 222.891 143.774 168.103 893.342 200
Valores representalivos de deuda 71.568 41,942 9.367 108.104 433.318 441.510 1.105.809 2.43
Resto de actives - - - 42,486 64.950 - 107.436 -
Total 703.764 161.120 185.586 373.481 642.042 609.613 2.675.603 .
Pasivo
Depdasitos de Bancos Centrales,
entidades de créditc y cesion 212.575 - 1.873 - - - 214.921 1,98
temporal de activos
Depdsites de la clientela 21.518 51,166 22.332 44 574 3.344 340 143.274 0,01
Reste de pasivos - 1.596 - 41.596 66.057 - 109.249 -
Total 212.575 1.596 1.873 41.596 66.057 . 324170 -
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Ejercicio 2021
Entre 1 mes vy Entre 3 meses |[Entre & meses|Entre 1 afio | Mas de 5 Tipo de interés
Datos en €miles Hasta 1 mes 3 meses ¥y 6 meses y 1 aiio y 5 afios afios Total medio {%)
Activo
Mercade menetario 659,486 - - - - - 658,486 {0.5)
Crédito a la clientela 61.5565 120.784 187.648 235660 124.749 156.419 886.815 2,00
Valores representativos de deuda 37.194 25.284 6.463 18.814 568.538 275.964 932.257 1,84
Resto de activos - - - 2.486 107.436 - 109.822 -
Total 758,235 146.068 194.111 256.960 800.723 432.383 2.588.480 -
Pasivo
Depositos de Bancos Centrales,
entidades de crédito y ceslion 211.266 (175) (263) (525) (597) - 209.706 (0.98)
termnporal de activos
Depdsites de la clientela 59.820 20,727 27.346 38.848 694 - 147,435 0,01
Resto de pasivos - 1.891 - - 109.714 - 111.405 -
Total 211.266 1.516 {263) {525) 109.811 - 321.805

La exposicion del Banco al riesgo de cambio es poco significativa y se concentra en la emision de depositos
a la clientela en divisa que originan la contratacién de un depdsito de similares caracteristicas en entidades
de crédito para mitigar el riesgo de cambio, siendo el délar americano la principal divisa en la que se opera.

El importe neto de las diferencias de cambia reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias ha supuesto
un resultado positivo en el ejercicio 2022 y 2021 ha sido de 137 y 141 miles de euros, respectivamente.

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de fondos liquidos, o para
poder acceder & ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo momento a
sus obligaciones de pago.

La estrategia basica del Banco relativa a la gestion del riesgo de liquidez estd encaminada a garantizar que
no existen desequilibrios en el cumplimiento de sus compromisos, por lo que el Banco mantiene una
posicion netamente prestadora en los mercados interbancarios.

El Comité de Activos y Pasivos revisa peridédicamente la evolucion de |a liguidez global del Banco, asi como
su comportamiento respecto de las alertas y minimos que tiene establecidos. La Direccion del Banco
obtiene informacicn diaria del nivel de liquidez y de su evolucién. Con objeto de controlar y reducir el riesgo
de liquidez se establece una relacién entre, por un lado, los activos liquidos disponibles y, por otro lado, los
pasivos liquidos y compromisos contingentes exigibles, estimando éstos bajo determinados supuestos de
comportamiento sobre los pasivos a la vista y compromisos contingentes.

A continuacion, se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de vencimiento
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Las fechas de vencimiento que se han considerado para la construccion
de la tabla adjunta son las fechas esperadas de vencimiento o cancelacién obtenidas en funcion de la
experiencia histérica del Banco:

Ejercicio 2022 Miles de euros

Vencimiento no
Hasta 1 Entre imes Entre3meses Entretafoy5s Masde 5 delerminado y
A la vista mes ¥ 3 meses y 1 afip anos anos sin clasificar

Aclivo

Efectivo, saldos en efective en bancos
centrales y ofros depdsitos a la vista {*)
Préstamos y anticipos a Entidades de

crédito (7)

Préstarmnos y anlicipos a la clientela (%)

Valores representatives de deuda
Instrumentos de patrimonio

Total

Total

510.918

7.602

34.433
3.683

24.189
93.341

45.334
129,960

6.007

268.111
405.697

45.371

424.845
425,285

6.502

1.976

89.461

517.421

51.378

806.4%0
1.057,966
88.461

518.521

38.116

117.530

175.294

679.815

895.501

07.938

2.522.16

{*) No incluidos los ajustes por valoracion
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Miles de euros

Ejercicio 2022

Entre 3 Vencimiento no
Hasta 1 Entre 1 mes y meses y 1 Entre 1 afioy Més de 5 determinado y
Ala vista mes 3 meses afio 5 afios anos sin clasificar Total
Pasivo
Depasitos de bancos centrales (*) - - - 190.980 19.100 . 210.080
Depasitcs de entidades de credito (%) 2.495 - - - - - - 2.495
Depdsitos a la clientela (*) 2.082.060 13.952 19.192 22161 44.327 2.528 - 2.184.218
Derivados de coberlura - - - - - - 33.970 33.970
Otros pasives financieros - - - - - - 41,548 41,546
Total 2.084.555 13.852 19.182 213.141 B83.427 2.526 75.516 2.472,309
Gap simple {1.566.034) 24,1684 98.338 {37.847) 616.388 892.975 22.423 50.407
Gap acumulade (1.566.034) (1.541.870)  ({1.443.532)  (1.481.379) (864.991) 27.984 50.407 50.407
{*Y Ne incluidos los ajustes por valoracion .\ P ”\\)
\ \ P
Ejercicio 2021 Miles de euros
Entre 3 Vencimiento no \ N
Hasta 1 Entre 1mes mesesy 1 Entre 1 afic Mas de 5 determinado y |
Ala visla mes y 3meses ano ¥ 5 anos afas sin clasificar Total o,
Acliva
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centales y atros depositos a la vista {*) 612.315 - - - B 5099 617.414
Préstamos y anticipos a Entidades de
crédito {7) - - - - 6.007 35.921 - 41,928
Prestamos y anticipos a la clientela {*) - 6.622 28.353 72.287 281.522 402.386 16.838 §08.008
Valores representativos de deuda - 597 47.058 15.753 558.103 286.315 - 908.826
Instrumentos de patrimonic - - - - - 94.058 94.058
Total 612.315 7.219 75.411 88.040 846.632 724.622 115.995 2.470.234
(") No incluides los ajustes por valoracién
Ejercicio 2021 Miles de eurcs
Entre 3 Vencimiento no
Hasta 1 Entre 1 mes y meses y 1 Entre 1 ancy Mas de 5 determinade y
A la vista mes 3 meses afo 5 ahos anos sin clasificar Total
Pasivo
Depésitos de bancos centrales () - - - - 210.080 - - 210.080
Depdsitos de entidades de 1.129 - - - - 1.129
credito (%)
Depdsitos a la clientela (*) 2.015.411 16,494 21.053 65.859 695 - 282 2.119.794
Derivados de cobertura - - - - - - 32.056 32.056
Otros pasivos financieros - - - - - - 30.295 30.295
Total 2.016.540 16.494 21.053 £65.859 210.775 - 62.633 2.393.354
Gap simple (1.404.225) {9.275) 54.358 22.181 635.857 724.622 53.362 76.880
Gap acumulada (1.404.225) (1.413.500) (1.359.142) (1.336.961) {701.104) 23.518 76.880 76.880

{*) Mo incluidos los ajustes por valoracion

Con objeto de minimizar los impactos a medic y largo plazo de la pandemia del COVID-18, y de las medidas
adoptadas para su contencion, el Gobierno puso en marcha una bateria de medidas para apoyar el tejido
productivo y social, minimizar el impacto negativo y sostener una base sobre la que impulsar al maximo la
actividad econdmica, que incluyen las siguientes actuaciones:

Aprobacién de medidas de apoyo publico, que cubran tanto la renovacion de préstamos como nueva
financiacién concedida por entidades de crédito, para atender las necesidades de las empresas derivadas,
entre otras, de la necesidad de circulante u otras necesidades de liquidez, incluyendo las derivadas de
vencimientos de obligaciones financieras o tributarias, para facilitar el mantenimiento del empleo y paliar
los efectos econdmicos de COVID-19,
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Moratorias legislativas y sectoriales

Establecimiento de moratoria, durante un periodo de tiempo especifico establecido reglamentariamente, en
el pago de las obligaciones derivadas de la financiacion concedida a particulares en situacion de
vulnerabilidad econémica y pertenecientes a sectores especialmente afectados por la caida de actividad
derivada de la pandemia, con el objetivo de asegurar que los ciudadanos no queden excluidos del sistema
financiero al no poder hacer frente temporalmente a sus obligaciones financieras como consecuencia de la
crisis sanitaria del COVID-19.

Adicionalmente, las entidades integradas en CECA, en su afan por realizar iniciativas sectoriales,
adicionales y complementarias de las medidas adoptadas por el Gobierno, dirigidas a contribuir a que las
familias afectadas por la crisis sanitaria superen la dificil situacién en la que se encuentran, pusieron en
marcha una nueva iniciativa para ayudar a los clientes afectados por |a crisis del coronavirus a superar las
dificultades financieras que la misma les ha generado. Esta iniciativa se plasmo en un Acuerdo Sectorial, al
cual se adhiri6 el Grupo, que establece el marco y los criterios generales para el aplazamiento del pago del
principal de los préstamos por parte de determinados deudores dentro de un periodo de tiempo especifico.

Las moraterias descritas cumplen con los criterios establecidos en las Guias de la EBA sobre moratorias
legales y no legales de fecha 2 de abril de 2020, pudiendo una misma operacion acogerse a ambas
modalidades, si cumple las condiciones establecidas en cada caso.

Lineas de avales ICO

Tras el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, que supuse la aprobacion de una linea de avales por
cuenta del Estado para empresas y autdnomos de hasta 100.000 millones de euros (de los que ya han sido
movilizados mas de 92.500 euros a fecha 31 de diciembre de 2021) se promuigo el Real Decreto-Ley
25/2020, de 3 de julio, que aprobd una nueva linea de avales ICO por cuenta del Estado para empresas y
autdnomes de hasta 40.000 millones de euros, cuyo Ultimo de los tramos fue aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 28 de mayo de 2021. Con respecto a esta nueva linea, a fecha 31 de diciembre de
2021, el importe total avalado habia alcanzado practicamente los 10.500 millones de euros.

Asimismo, en marzo de 2021 se aprobd el Real Decreto-Ley 5/2021, que movilizaba 11.000 millones de
euros en ayudas directas a las empresas y la restructuracion de balances y capitalizacion de empresas.

Estas ayudas se dirigian a empresas viables en los sectores mas afectados por la pandemia, con el fin de
canalizar los recursos al conjunto de la economia y reducir el riesgo de un sobreendeudamiento que pueda
lastrar la recuperacién economica. Dentro de estas medidas se incluye una flexibilizacion de los prestamos
que cuenten con aval pablico, permitiendo asi que el ICO se incorpore a los procesos de refinanciacion y
reestructuracion gue pacten los bancos y sus clientes.

lgualmente, con la aprobacion del este Real Decreto-Ley 5/2021, se amplié el plazo de solicitud de todos
los avales hasta el 31 de diciembre de 2021. Por dltimo, el 24 de noviembre de 2021 se publico el Real
Decreto-ley 27/2021 que, en linea con la extension de la vigencia del Marco Temporal de Ayudas de la
Union Europea, amplia nuevamente el plazo de solicitud de estos avales 6 meses mas, esto es, hasta el 30
de junio de 2022,

Cédigo de Buenas Practicas

Con fecha 11 de mayo de 2021, el Consejo de Ministros adoptd un Acuerdo por el que se aprob¢ el Codigo
de Buenas Practicas para el marco de renegociacidn para clientes con financiacion avalada previsto en el
citado Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia
empresarial en respuesta a la pandemia del COVID-19.

Este Codigo de Buenas Practicas contempla principalmente 3 posibilidades a las que los deudores,
cumpliendo una serie de condiciones especificas se podian acoger para hacer frente a las dificultades
econdémicas derivadas del COVID-19: extensiones de plazo {que inicialmente pedian ser solicitadas hasta
el 15 de octubre de 2021), conversion de deuda en préstamos participativos {que también inicialmente
podian ser solicitadas hasta el 15 de octubre de 2021) y quitas (cuyo plazo inicial maximo de ejecucion
comprendia hasta el 1 de diciembre de 2022).

Por diltimo, el 1 de diciembra de 2021 se publicé en el BOE la Resolucion de 30 de noviembre de 2021, de
la Secretaria de Estado de Econemia y Apoyo a la Empresa que extiende de nuevo los plazos de solicitud
para las extensiones de plazo y las conversiones de deuda en préstamos participativos (hasta el 1 de junio
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de 2022) y para las quitas, hasta el 1 de junio de 2023, adaptandose asl los limites de referencia en linea
con los nuevos umbrates establecidos en el Marco Temporal de la UE tras su modificacion.

Los préstamos clasificados como normal a acreditados que hayan recibido financiacién con garantias
estatales concedidas en el marco de un programa de apoyo gubernamental para hacer frente al impacto
del COVID-19 o que se hayan acogide a una moratoria pablica o sectorial, s& han mantenido en dicha
categoria en la medida en que no haya habido dudas sobre el reembolso de las obligaciones y no se
considere que se haya producido un incremento significative del riesgo.

Las operaciones clasificadas en vigilancia especial o dudoso que se hayan acogido a una moratoria publica
o sectorial o para las que su titular haya recibide financiacion con garantias estatales concedidas en el
marco de un programa gubernamental de apoyo para hacer frente al impacto detl COVID-18 no han
mejorado su clasificacién a efectos de su riesgo de crédito.

En relacion con las moraterias plblicas y sectoriales, los importes suspendidos por estas no se consideran
exigibles y, por tanto, tampoco vencidos. De esta manera, fos pagos suspendidos comprendidos en el plazo
de duracion de las moratorias no se consideran a los efectos de la clasificacidén de las operaciones en
dudosc. Ademas, las operaciones objetc de moratoria publica o sectorial no se identifican como
reestructuraciones o refinanciaciones salvo que ya estén marcadas como tales ¢ se hayan puestc de
manifiesto problemas de recuperabilidad con antericridad a la irrupcién de la pandemia.

Por su parte, para los préstamos avalados por el ICO se fiene en consideracidn la situacion en la que se
encuentran las operaciones anteriormente concedidas al acreditado a efectos de determinar la clasificacion
de la operacion avalada en funcion de su riesgo de crédito y su marcaje como operacion refinanciada o
reestructurada, en su caso.

En el siguiente apartado se presentan datos cuantitativos en relacién con la exposicion al riesgo del banco
derivada de las moratorias publicas y sectoriales y de las operaciones concedidas en el marco de los
programas de ayudas pUblicas implantados como respuesta a la crisis derivada del COVID-19,

En lo referente al riesgo de crédito, el COVID-19 y la grave situacion sanitaria derivada del mismo, han
tenido un impacto sobre la actividad econdémica y sobre los acreditados con riesgos en el grupo en términos
de solvencia, liquidez, y facturacion. Ante ellg, el grupo ha seguide atendiendo las necesidades de liquidez
de las empresas a través de, enire otros, las lineas de avales ICO COVID-19, asi como de los particulares
a través de moratorias.

En 2021 el Banco de Espafa “recalibrd” el modelo a través de fa Circular 6/2021, del Banco de Espafia,
que modifica la Circular 4/2017 (BOE del 29 de diciembre de 2021), recegiendo la evolucion de los datos
de las operaciones declaradas por las entidades e incorporando estimaciones actualizadas sobre las
condiciones macroeconomicas futuras.

Con motivo de este ajusie de provisiones, en 2021 se tuvo que realizar un incremento de las pérdidas por
correcciones de valor por deterioro de los activos financieros de importe de 1.217 miles de euros.

Maratorias legislativas y sectoriales

A continuacién, se presenta el importe bruto de las operaciones con algun tipo de moratoria de pagos, bien
sea concedida al amparo de medidas legales, del Acuerdo Sectorial o de ambas, que se han formalizado,
asi como un desglose de las ya expiradas y del vencimiento residual de las concedidas y que siguen
vigentes a 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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Importe bruto en miles de euros
Vencimiento
Ndamero de TOTAL Del cual: Del cual: residual de la
clientes :'noratoruas vencidas moratoria <= 3
egislativas
meses
Préstamos y anticipos para los que se ha solicitado
moratoria 102 12.010
Préstamos y anticipos sujetos a moratoria
[concedidas) 104 11.983 4.703 11.993 -
de los cuales: Hogares 9.537 2.247 9.537 -
de los cuales: Garantizados por bienes inmuebles
residenciales 8.353 1.775 8.352 -
de los cuales: Sociedades no financieras 2456 2.456 2.456 -
de los cuales: Peguenas y medianas empresas 2.458 2.456 2.456 -
de los cuales: Garantizados per bienes inmuebles
comerciales 2.367 2.367 2.367 -
£
Importe bruto en miies de euros
. Vencimiento
Namero de TOTAL Del cual.. Del cual: residual de la
- moratorias . N
clientes legislativas vencidas moratoria <= 3
meses
Préstamos y anticipos para los que se ha solicitado
moratoria 108 13.654 0,00
Préstamos y anticipos sujetos a moratoria
(concedidas) 107 13.631 5.465 11.386 2.245
de los cuales: Hogares 10.653 2.486 10.278 374
de los cuales: Garantizados por bienes inmuebles
residenciales 9.202 1.980 8.851 351
de fos cuales: Sociedades no financieras 2.979 2,979 1.108 1.871
de los cuales: Pequefias v medianas empresas 2.979 2.979 1.108 1.871
de los cuales: Garantizados por bienes inmuebles
comerciales 2.881 2.881 1.010 1.871

A 31 de diciembre de 2022 el Banco no tenia moratorias vigentes, de acuerdo con la normativa. Mestramos

a continuacion la situacion de las moratorias a 31 de diciembre de 2021:

Ejercicio 2021
Préstamos y anticipos sujetos a moratorias conforme a ios criterios
de la AEB
Hogares
de los que garantizados por bienes inmueblas
residenciales
Sociedades no financieras
de fa cuales pequenas y medias empresas
de los que garanlizadas por bienes inmuebles comerciales

De las cuales legislativas

Linea ICO de avales COVID-19

Miles de euros

Del que Correccitn Del que

Aclivos de valor por Actives

Riesgo dudosos deterioro dudosos

10.653 729 (68) (39)

9.202 729 (53} {8

2.979 718 (65) -

2.979 - {65) -

2.881 - (65) -

13.631 729 (133} (39)
5.465

Adicionalmente, el Banco ha concedido operaciones respaldadas por medidas de apoyo plblico a empresas

y autdonomos introducidas en respuesta a la crisis del COVID-19. En el cuadro que se presenta a

continuacion se presenta informacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de dichas operaciones:
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Importe maximo de

la garantia que Importe en
puede considerarse libros bruto
Garantias plblicas
Total Total no Total Total Total No Total recibidas en el esn;?i:;sn:s
importe | dudosos | dudosos | importe | dudosos | Dudosos | contexto de la crisis gudosas
datos en €miles de la COVID-19
Préstamos y anticipos nuevos sujetos
2 programas de garantias publicas 91.893 85.872 6.021 -1.616 -606 -1.010 71.385 972
de los cuales: Hogares 15.130 13.897 1.233 -169 -53 -116 54
de los cuales: Garantizados por o 0 0 0 0 0 0
bienes inmuebles residenciales
de los cuales: Saciedades no 76478 |  71.690 4788 | 1447 -563 -894 59.058 917
financieras
de los cuales: Pequefias y medianas 63.870 | 59.415 4.456 | -1.244 -439 -805 917
empresas
de los cuales: Garantizades por 0 0 0 0 0 0 :-/\0
bienes inmuebles comerciales NI \)
L)
AN
o . N
A
Importe maximo de
la garantia que Importe en
puede considerarse libros bruto
Garantias pOblicas Entradas a
Total Total no Total Total Total No Total recibidas en el exnosiciones
importe | dudosos dudosos | importe | dudosos Dudesos | contexto de la crisis zudosas
datos en €miles de la COVID-18
Préstamos y anticipos nuevos
sujetos a programas de garantias
pablicas 86.861 84.815 2.046 -873 -450 -422 68.547 311
de los cuales: Hogares 17.426 17.203 222 - ~49 -22 1} 0
de los cuales: Garanlizados por
Lienes inmuebles residenciales 1] 1} 0 0 0 0 0 0
de los cuales: Sociedades no
financieras 69.099 67.276 1.823 -801 ~401 -401 54,330 XD
de los cuales: Pequefias y medianas
empresas 63.867 62.044 1.823 -739 -339 -401 0 311
de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales 0 0 0 0 0 0 0 0

Como se indica en la nota 3, Principios y criterios contables aplicados, en su apartado 3.6 Instrumentos
financieros, los activos y pasivos financieros figuran registrados en el balance en el momento de su
reconocimiento inicial por su valor razonable, siendo reconocidos posteriormente, en determinados casoes,
por su coste amortizado. La mayor parte de los activos vy pasives financieros que mantiene el Banco se
reconocen por su valor razonable en el momento inicial, siendo posteriormente reconocidos por su coste
amortizado. Dado que la mayor parte de los tipos de interés de dichos instrumentos financieros son
variables y revisables en periodos inferiores o iguales al ano, se reduce de forma muy significativa las
potenciales diferencias entre los importes a que estos pasivos y activos figuran registrados en el balance y

su valor razonable.

A continuacion, se detalla el valor razonable de los aclivos y pasivos financieros del Banco a 31 de diciembre

de 2022 y 2021, junto con sus correspondienies valores en libros a dichas fechas.
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Miles de euros

2022 2021
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros Razonable
Activos:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depdsitos a la vista 517.485 517.485 617.357 617.357
Préstamas y anticipos 871.550 871.550 846.188 846.188
Valores representativos de deuda 1.057.967 971.614 808,826 887.359
Valerados obligatoriamente a valor } . }
razonable con cambios en resultado -
A valor razonable con cambios en otro
resultado global 151.716 151.745 329.470 329470
A coste amortizade 906.251 819.869 579.356 557.889
Instrumentos de patrimonio 89.461 89.573 94.058 94.058
Mantenides para negogiar 4.077 4.077 4.624 4.624
A valar razonable con cambios en otro
resultado global 50.310 50.310 52.068 52.068
Vaiorados abligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultado 35.074 35.106 37.366 37.666
Pasivos:
(I:Drc;zriatznos de Bancos cenlrales y enfidades de 208,535 208.535 208,085 208.085
Depositos de la clientela 2.184.218 2.184.218 2.119.814 2.119.814
Otros pasivos financieros 33.970 33.970 30.285 30.295

Mostramos a continuacion la jerarquia del valor razonable para instrumentos financieros a valor razonable:

Miles de euros

Jerarguia de niveles 2022 2021
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nive! 2 Nivel 3
ACTIVO
Activos financieros manteridos para negociar 4.077 - - 4623 - -
Instrumentos de patrimonio 4.077 - - 4,623 - -
Activos financieros no destinados a negeciacién valorados obligatoriamente 2600 378 32.006 7.498 700 20 238
a valor razonable con cambios en resuitados
Instrumentes de patrimonio 2.800 378 32.006 7.428 700 28.238
Activos financleros a valor razonable con cambios en otro resultade global 201.254 - 772 380,770 - 768
Instrumentos de patrimonio 49,538 - 772 51.300 - 768
Valcres representativos de deuda 181.716 B - 329.470 - -
PASIVO - - - - - -
Derivados - contabitidad de coberturas - 41.546 - - 32.056 -
El movimiento de los activos de nivel 3 durante el ejercicio ha sido el siguiente:
Miles de euros
Jerarquia de niveles 2021 Altas Bajas 2022
ACTIVO
Actives financieros no destinados a negociacién valorados cbligatoriamente a 20,238 2858 ; 372.006
valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio 29.238 2.858 - 32.096
Activas financieros a valor razenable con cambios en otro resultado global 768 4 - 772
Instrumentos de patrirmonio 768 4 - 772

La composicion del epigrafe “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista"
de los balances de situacion adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:
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Miles de euros

2022 2021
Efectivo £6.503 5.098
Saldos en efectivo en bancos centrales 478.153 574.254
Otros depositos a la vista en euros 32.829 38.081
Ajustes por valoracion - (573
517.485 617.3657

El detalle por plazo remanente de vencimiento de estos epigrafes se encuentra detallado en la nota 6.3
sobre riesgo de liquidez.

El tipo de interés medio anuat del ejercicio actual ha sido del -0,19% (-0,33% en 2021).

9. Activos financieros destinados a negociacion

El detalle de este capitulo del activo financiero de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2022 y

2021 es el siguiente:
Miles de euros

Active
2022 2021
Instrumentos de patrimenic 4,077 4.624
Total 4.077 4.624

3 J . g - = rd e . 1 - ralaradn
iU, ACILIVOS HNancieros no aesiinaqaos a neqgociacion valoragaos

Ol il.‘,.'w-'i.v".!!;":::‘iv," A valor ra onaple con "§<5i1}'|-',-? en result; ;']::'%

El detalle de este capituto del activo financiero de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2022 y
2021 es el siguiente:

Miles de eurcs

Activo
2022 2021
Instrumentos de patrimonio 35.074 37.366
Total 35.074 37.366

El detalle de este capitulo del active financiero de los balances de situacién a 31 de diciembre de 2022 y
2021 es el siguiente:

Miles de euros

Activo
2022 2021
Valores representativos de deuda 151.745 329.552
Instrumentos de patrimonio 50.310 52.068
Correcciones de valor por deterioro de activos {29) (82)
Total 202.025 381.538

El valor razonable de valores representativos de deuda se ha calculado tomando como referencia las
cotizaciones publicadas en mercados en activos, y el valor razonable de los Instrumentos de patrimonio
cotizados se ha calculado tomando como referencia sus cotizaciones en ei indice IBEX-35. Dado la
dificultad de estimar el valor razonable de los instrumentos de capital sin cotizacion, se presentan por su
precio de coste, saneados en aquellos casos en los que se entiende que hay pérdidas por deterioro.
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ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

El tipo de interés efectivo anual de los valores representativos de deuda del ejercicio actual ha side del
2,43% (1,94% en 2021).

Durante el gjercicio 2022 se ha realizado una reclasificacion de la cartera, esta ha sido explicada en la nota
3.8.

El detalle de este capitulo del activo financierc de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2022 v
2021 es el siguiente:
Miles de euros

Activo
2022 2021 .
Valores representativos de deuda (*) 906.251 579.356
Préstamos y anticipos a entidades de credite (*) 51.493 41.865
Préstamos y anticipos a 'a clientela (#) 820.067 804.323
Total 1.777.801 1.425.544

* Incluidos ajustes por valoracion.
# Incluidos ajustes per valoracion y otros activos financieros.

Eltipo de interés medio anual de los ejercicios 2022 y 2021 se indica a continuacién:

Miles de eurcs

Activo
2022 2021
Valores representativos de deuda 2,23% 1.58%
Préstamos y anticipos a entidades de crédlte -0.18% -0.60%
Préstamos y anticipos a la clientela 2,00% 1.83%

A continuacion, se indica el desglose a Entidades de Crédito.

Miles de eures

Activa
2022 2021
Cuentas a plazo en eurcs 51.378 41.928
Cuentas a plazo en meneda extranjera -
Adguisicién temporal de activos - -
Alustes por valoracién 118 (63)
Total 51.493 41.865

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de los préstamos y anticipos a Entidades de Crédito, se
encuentra detallado en la nota 6.3 de Riesgo de liquidez.

A continuacion, se indica el desglose de estos epligrafes de los balances de situacién adjuntos, atendiendo
a la modalidad y situacion del crédito, asi como al sector de la contraparte:
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ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Miles de euros

2022 2021
Por modalidad y sitvacion del crédito;
Administraciones Piblicas 104 135
Cartera comercial 2.363 2.912
Deudores con garantia real 579.563 §77.275
Otros deudores a plazo 190.726 178.685
Arrendamientos financiercs 795 1.056
Deudores a la vista y varics 18.791 17.857 .
Aclivos deteriorados 28.844 30.088 \\ ‘\‘ \\>
821.184 B08.008 \“ R
B
Mencs Ajustes por valoracion {8.022) {10.680) t\)d
Otros aclivos financieros 6.895 6.995
Total préstamos y anticipos 820057 804.323
Por seclores de actividad:
Administraciones Publicas espaiiolas 104 135
Otros sectores residentes * 798.558 782.695
Otros sectores no resklenles 14,500 14,498
Total préstamos vy anlicipos netos de ajustes 813.162 797.328
* No incluidos los otros activos financieros
Por modalidad del tipo de interés {*):
Fijo 286.581 236.343
Variable 515.939 553.830
Sin interés 18.664 17.835
821.184 808.0C8
* No incluidos ajustes por valoracion y otros activos financieros.

El detalle de los ajustes por valoracién efectuados sobre las operaciones clasificadas como “Préstamos y
anticipos a la clientela” es el siguiente:

Miles de euros

2022 2021
Ajustes por valoracién:

Correcciones de valor por deterioro de aclivos (14.674) (15.613)
Intereses devengados 1.064 754
Primas / descuentos en la adquisicion 1.143 1.714
Comisiones (Z 818) (2.270}
Cosles de lransaccion 7.259 4.735

(8.022) (10.680)

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.3 de
Riesgo de liquidez.
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Memaria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

La distribucién de los préstamos a la clientela por actividad a 31 de diciembre del 2022 y 2021 se muestra
en la nola 6.1.6 Distribucion del crédito a la clientela por actividad.

En las notas que van de la 6.1.4 a la 6.1.10 se detalta otra informacion relevante acerca de la gestion del
riesgo de crédito e informacion exigida por la normativa vigente.

A continuacion, se detalla el importe de los cobros a recibir procedentes de arrendamiento financieros:

Miles de euros

2022 2021
Importe Cerrecciones de Importe Correcciones
pendiente valer pendiente de valor
Arrendamientos financieros 756 (3) 1.056 (5)
Del que no garantizade 39 - 44 -
Arrendamientos financieros dudoso 269 {87) 218 (87)
1.025 (92) 1.275 (92)

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo por considerarse remota su
recuperacion es el siguiente:

Miles de euros

Saldo a! 31 de diciembre de 2020 42.733
Adiciones 1.468
Por recuperacion remota 1.468
Por otras causas -
Recuperaciones {1.597)
Por refinanciacion ¢ reestructuracion -
Por cobro en efectivo sin financiacion adicional (738)
Por adjudicacion de activos (859)
Bajas definitivas {318)
Por condonacién (318)

Per prescripcion de derechos
Por otras causas

Saldo al 31 de diciembre de 2021 42.285
Adiciones 2.793
Por recuperacion remota 2.793
Por otras causas -
Recuperaciones {1.379)
Por refinanciacién o reestructuracion -
Por cobro en efectivo sin financiacion adicional (800)
Por adjudicacién de actives (579)
Bajas definitivas (57}
Por condanacién (57}

Por prescripcion de derechos
Por otras causas

Saldo al 31 de diciembre de 2022 43.642

La clasificacion de los activos deteriorados pendientes de cobro en funcién de su antigliedad al cierre del
ejercicio 2022 y 2021 es |a siguiente:
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Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Ejercicio 2022
Miles de euros
Méas de
Hasta 6 Entre 6y Entre 9y Entre 12y Enre15y Entre 18y 21
mases 9 meses 12 meses 15meses  18meses 21 meses meses Tetai
Sociedades no financigras y empresarios
individuates 6.775 842 602 905 869 1.067 7.474 18.534
Para la financiacién a la construccion
y premocion inmobiliaria, incluyende 2.347 - 41 176 160 30 2078 4.822
suelo
Resto de financiacidn especializada - - - - - - - -
Finalidades distintas de la financiacion
especializada 4,428 842 561 729 719 1.037 5398 13.712
Grandes empresas 100 - - 357 - - - 457
Pymes 3943 418 501 303 674 937 5.273 12.047
Empresarios individuales 385 426 60 69 45 100 123 1.208
Hogares (exgluidos empresarios
individuales) 4.302 49 747 628 130 261 3.860 10,457
Adguisicion de vivienda 3.882 315 259 1.281 128 174 3.341 8.820
Para la adquisicion de vivienda
habitual (importe inferior ¢ igual 2.546 212 258 92 78 174 1.662 5.013
al 80% del valor de la garantia)
Para la adguisicién de vivienda
habitual {importe supericr al B0% 709 - - ag7 - - 1.037 1973
del valor de la garantia)
Para la adquisicion de vivienda
distinta de la habitual 2 103 : 302 50 - 652 1834
Crédite al consumo 189 57 75 2 2 65 216 606
Del cual: deudas por farjetas de
crédito 10 H 9 1 1 2 22 55
Gitros fines 97 36 394 5 - 22 330 1.031
11.043 1.250 1.330 1.533 989 1.328 11.361 2B.844
Ejercicio 2021
Miles de euros
Mas de
Hasta 6 Entre 8y Entre8y  Entre 12y Entre 13y  Entre 18y 21
meses 9 meses 12 meses 15meses  18meses 21 meses meses Total
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 6.944 1.301 1232 594 200 552 8.172 18.995
Para ia financiacion a la construccién
y promocién inmabiliaria, incluyendo 1.725 88 158 - 4.882
suelo 4 257 2.650
Resto de financiacion especializada - - - - - - 15 15
Finalidades distintas de la financiacién
especializada 5.218 1.213 1.074 594 14.098
196 295 5.507
Grandes empresas 70 B - - - - - 70
Pymes 4.538 1110 1.066 585 196 295 5.281 13.071
Empresarios individuales 611 103 8 9 - - 226 957
Hogares {excluidos empresarios
individuales) 4.605 399 833 426 101 256 4.653 11.093
Adquisicion de vivienda 3.647 331 584 339 B4 222 3.972 9.379
Para la adquisicién de vivienda
habitual (importe inferior o igual
al 80% del valor de la garantia) 2825 230 =8 ; 5.024
- 222 1.629
Para la adquisicion de vivienda
habitual (importe superior al 80% 435 81 - 339 2.689
del valor de la garantia) 84 - 1,750
Para la adquisicion de vivienda
distinta de la habitual 567 : 486 - . . 503 1666
Crédito al consumo 252 45 45 28 3 27 282 682
Del cual: deudas por tarjelas de
erédito § 2 5 2 - 7 25 4
Otros fines 506 23 24 58 14 7 399 1.032
11.549 1.700 1.885 1.020 301 808 12.825 30.088
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ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

La clasificacion de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcién de su antigliedad
es la siguiente:

Miles de euros

Masde 30y
Ejercicio 2022 Menos de 30 dlas  menos de 30 dias Total
Préstamos y anticipos Entidades de Crédito - - .
Préstamos y anticipos a la clientela 322 5.42% 8.751
322 9.42% 9.751

Miles de eurcs

Mas de 30y
Ejercicio 2021 Menos de 30 dias  menos de 90 dias Total
Préstamos y anticipos Entidades de Crédito - - -
Presiamos y anticipos a la clientela 296 8.471 B.767
296 8.471 B.767

La clasificacion de activos procedentes de refinanciaciones y restructuraciones se ha detallado en la nota
6.1.8. Refinanciaciones y reestructuraciones.

La cobertura del total de activos refinanciados vy reestructurados a 31 de diciembre de 2022 es de 3.083
miles de euros. Siendo de 4.222 miles de euros a 31 de diciembre de 2021. Del total de esta cobertura, |a
que corresponde a activos dudosos refinanciados y reestructurados a 31 de diciembre de 2022 es de 2.830
miles de euros, siendo de 3.540 miles de euros en 2021.

El detalle del deterioro al cierre de los ejercicios 2022 y 2021 para los activos financieros es el siguiente:

Miles de euros

2022 2021
Activos financieros a coste amortizado 15.064 16.052
Valores representativos de deuda 390 439
Préstamos y anticipos 14.674 15.613
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 30 82
Valores representativos de deuda 30 82
Total 15.094 16.134

El movimiento gue se ha producide en el saldo por perdidas por deterioro de préstamos y anticipos, durante
los gjercicios 2022 y 2021 se muestra a continuacion;

Miles de euros

Ejercicio 2022 Correcciones de Correcciones de

valer para aclivos valor para activos
deteriorados no deteriorados Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 11.008 4.807 15.613
Dotaciones con carge a resultados 2721 1.722 4.443

Recuperacion de dolaciones con abono a

resultados o la3g) (949) {2.384)
Dotaciones netas del gjercicio 1.286 773 2.059

Eliminacion saldes fallidos contra fondos constituides {2.793) - {2.793)
Diferencias de cambio - -
Traspaso entre fondos - - -
QOtros {205} - {205}
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Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Saldo al 31 de diciembre de 2022 9.294 5.380 14,674
De los que:
En funcion de la forma de su determinacidn:

Determinado individualmente 4.182 1.358 5.540

Determinado colectivamente 5112 4.022 0.134
En funcion del area gecgrafica de localizacion del fiesgo:

Espana 9.294 5.380 14.674

Resto de Europa . -
En funcién de la naturaleza del aclivo cubierto:

Depdsitos en entidades de crédito - - -

Operaciones mercado monetaric - - .

Crédito a la clientela 9.204 5.380 14,674

Otros instrumentos de capital - - -

Miles de euros
Ejercicio 2021 Corecgiones de Correcciones de
vailor para activos valor para aclivas
deteriorados no deteriorados Total

Salde al 31 de diciembre de 2020 12.053 4872 16.725

Dolaciones con carge a resultados 2226 1.350 3.616

Recuperacion de dotaciones con abono a

resultados (1.747) {1.455) (3.202)
Dotaciones netas dei ejercicio 479 (65) 414
Eliminacion saldos fallidos contra fondos constituidos {1.468) - {1.468)
Diferencias de cambio
Traspaso entre fondos - - -
Otros {58) - {58)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 11.006 4_607 15,613
De los que:
En funcién de la forma de su determinacion:

Delerminado individuaimente 3.216 1.300 4516

Determinado colectivamente 7.780 3.307 11.097
En funcién del drea geografica de localizacion del riesgo:

Espafa 11.006 4.607 15.813

Resto de Europa - -

En funcion de la naturaleza dei activo cubiero;
Depésitos en entidades de crédito - -
Operaciones mercado monetario - - -
Credito a la clientela 11.008 46807 15.613
Otros instrumentos de capital -

El detalle de la partida “Detericro del valor o {-) reversitn de! deterioro del valor de activos financisros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion —
“Activos financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2022
y 2021 es como sigue:

Miles de euros

2022 2021
Préstamos y anticipos
Dotacién neta del ejercicio (2.059) (414)
Aclivos en suspenso recuperados 797 737
Valores representativos de Deuda
Dotacion neta del gjercicio 52 {111}
{1.210) {212}
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ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Préstamos y anticipes a la clientela. Otros activos financieros

Tedos los activos financieros incluidos en este detalle se encuentran clasificados como Préstamos y
partidas a cobrar, por lo gue se registran y valoran por su coste amortizado utilizando el método del tipo de
interés efectivo. En este desglose de los préstamos y anticipos a la clientela se incluyen otros saldos
deudores a favor del Banco por operaciones que no tienen la naturaleza de créditos.

El detalle de "Otros activos financieros” agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

Por tipo de instrumento financiero Miles de euros

2022 2021
Fianzas dadas en efectivo 5702 5,708
Comisiones por garantias financieras 998 1.026
Operacicnes financieras pendientes de liquidar 2 52
Otros conceptos 193 208
Total 6.895 6.995

13. Derivados — contabilidad de coberturas

A 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene instrumentos financieros derivados designados como
cobertura de flujo de efectivo, cuyo elemente cubierto son bonos de deuda emitidos por el Gobierno de ltalia
ajustados por inflacion. Estas coberturas cubren la exposicién a los cambios en los flujos de estos bonos
atribuible al riesgo de inflacién, siendo utilizadas para reducir la volatilidad del margen financiero,

A 31 de diciembre de 2022, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados designados en
relaciones de coberturas de flujo de efectivo asciende a 41.546 miles de euros recogidos en el pasivo del
balance “Derivados — contabilidad de coberturas” (32.056 miles de euros en 2021).

Elimporte nocicnal de los instrumentos financieros derivados es de 100.000 miles de euros y no supone el
riesgo real asumido por el Banco, Los instrumentos financieros derivados OTC son no cotizados y han sido
contratados con contrapartidas con calificaciones crediticias solventes.

De acuerdo a lo requerido por la normativa contable se ha determinado que las coberturas son eficaces a
la fecha de designacién y de reporte.

Durante el ejercicio 2022, se ha registrado 13.605 miles de euros en Patrimanio Neto — Otro Resultado

Global Acumulado por la porcién efectiva de los cambios en el valor razonable de los instrumentos de
cobertura (8.608 miles de eures en 2021).

El detalte de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Por tipo de instrumenta financiero y contrapante Miles de eurcs

2022 2021
Entidades del grupo
Valores propiedad del Banco 32.624 29.585
Total 32.624 29,585

La totalidad de las participaciones corresponden a Sociedades sin cotizacion oficial.

El detalle de participaciones, desglosado por coste y correceion de valor es e siguiente:
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ARQUIA BANK, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Valores en propiedad del Banco

Coste
Correcciones de valor

El detalle del mavimiento registrado en este epigrafe del balance de situacién durante el ejercicio 2022 y

2021 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2022

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Altas

Bajas
Correcciones de valor

Dtras

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Ejercicio 2021

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Altas
Bajas
Correcciones de valor
Otras

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Miles de euros

2021
33.026 29.989
(402) (404)
32.624 29.585

Miles de euros

29

3

32

585

037

2

624

Miles de euros

16.

12,

20.

Las variaciones acontecidas durante el gjercicio 2022 se comresponden a:
« Aportacién a Arquia Inmuebles, S.A. por importe de 3.000 miles de euros

¢ Transmision de inmuebles a Arquia Gestion de Activos, S.A. por valor de 34 miles de euros
« Adquisicion de acciones de Arquipensiones, S.A., E.G.F.P, por valor de 3 miles de euros.
= Recuperacion del deterioro de inmuebles adjudicados por Arquia Gestién de Activos. S.A. por valor

de 2 miles de euros.

En el Anexo | se incluye el detalle de las participaciones, asi como los datos mas relevantes de las mismas

al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

tangibles

El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciemhbre de 2022 y 2021 es el siguiente;

Usc propic
Eguipos informaticos y sus instafacicnes
Mabiliario, vehiculos v reste de instalaciones
Edificios
Obras en curso

Inversiones inmobiliarias

Carreccién de valor
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Miles de euros

833

724

28

585

2022 2021
21.845 22,288
765 844
3.255 3810
15.883 16.320
2.082 1.514
21.945 22,288




ARQUIA BANK, S.A,
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Uso propio e Inversiones Inmobiliarias

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y los movimientos habidos durante los gjercicios de
2022 y 2021, en este epigrafe, se muestra a continuacién;

Ejercicio 2022

Miles de euros
Valor de coste iliari
alor de Equipos informaticos Instalrc(:’ig:leas”:,otros Edificios Dbras en curso Total
Saldo al 31.12.2021 6.124 16.617 25,259 1.514 48.000
Altas 193 265 7 548 1.013
Bajas {12) (26) {768} - {BOEG)
Saldc al 31.12,2022 6.305 16.856 22.984 2.062 48.207
A\
Miles de euros \\
Amortizacldn acumulada i
Equipos informaticos lnstalh:;:w:sn;'otros Edificios Obras en curso Total
Saldo al 31.12.2021 (5.260) (13.007) (7.425) - (25.712)
Altas (260} (594) (691) - {1.545}
Bajas - - 994 - 994
Salde al 31,12.2022 {5.540) (13.601) (7.122) - (26.263)
[ Importe neic a 31.12.2022 785 | 3.255 | 17.925 | - | 21,945 |

Ejercicio 2021

Miles de euros
Valor de coste Equi . Mobiliario, e s
quipos informaticos Instalaciones y otros Edificios Obras en curso Total
Saldo al 31.12.2020 5.822 17.379 23.758 6.135 53.094
Altas 302 731 40 46 1119
Bajas - {1.551) - (4.687) (8.271)
Otros - 58 (53) - 5
Saldo al 31.12.2021 6.124 16.617 23,745 1.514 48.000
Milas de euros
Amortizacién acumulada . X Mobiliario, o s
Equipos informaticos Instalaciones y otros Edificios Obras en curso Total
Saldo al 31.12,2020 (4.984) (12.426) (6.608) - {24.108)
Altas {298) {581) {729} - (1.606)
Bajas - - - - -
Saldo al 31.12.2021 {5.280) {13.007) (7.425) - (25.712)
Importe neto a 31.12.2021 | 844 | 3.610 | 17.834 | - 22.288 |

El Banco tiene registrados los derechos de uso en funcién de la naturaleza del activo sujeto al contrato, A
31 de diciembre de 2022 los derechos de uso se corresponden a vehiculos y edificios, cuyos importes netos
ascienden a 95 y 721 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2021 los derechos de uso se corresponden a vehiculos y edificios, cuyos importes
netos ascienden a 68 y 1.015 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no tenia ningun compromiso firme de compra o venta de
inmovilizado por importe significativo.
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Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

El inmovilizado totalmente amartizado todavia en uso al 31 de diciembre de 2022 en el Banco asciende a
18.126 miles de euros (17.035 miles de euros al 31 de diciembre de 2021).

Los ingresos por rendimientos de las inversiones inmaobiliarias a 31 de diciembre del 2022 ascienden a 39
miles de euros, 40 miles de euros a 31 de diciembre del 2021 (ver nota 27).

b. AClivos

' i 1 | -
intanaible:

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y les movimientos habidos durante los ejercicios de
2022 y 2021, en este epigrafe, se muestran a continuacién:

Ejercicio 2022

Miles de euros

Fondo de comercio
Otros aclivos intangibles
Aplicaciones informaticas
Correccion de valor

2022 2021
9.865 10.246
2.015 1,864
1.259 1.091

(10.623) {4.473)
2.516 8.728

Miles de euros
Valor de coste . Aplicaciones Otros activos
Fondo de comercio informaticas intangibles Total
Saldo al 31.12.2021 13.701 3918 1.744 19.363
Altas - 1.004 - 1.004
Bajas - (80) - (80)
Correccién de vaior {6.150) - - {6.150)
Saldo al 31.12.2022 7.551 4,842 1.744 14.137
Miles de euros
Amortizaciéon acumulada
Aplicaciones Otros activos
Fondo de comercio informaticas intangibles Total
Saldo al 31.12.2021 (6.605) (2.827) {1.203) (10.635)
Altas {381) (373) {232) (986)
Bajas - - - -
Saldo al 31.12.2022 (6.986) {3.200) {1.435) (11.621)
[ Importe neto a 31.12.2022 565 | 1.642 | 309 | 2.518 |
Ejercicio 2021
Miles de euros
Valor de coste - Apficaciones Otros activos
Fondo de comercio informaticas intangibles Total
Salde al 31.12.2020 16,851 3.629 3.062 23.542
Altas 366 5 mn
Bajas 177) (77)
Correccion de valor (3.150) {1.323) {4.473)
Saldo al 31.12.2021 13.701 3.918 1.744 19.363
Miles de euros
Amortizacion acumulada - Aplicaciones Otros activos
Fondo de comercio informaticas intangibles Total
Saldo al 31.12.2020 {5.087) (2.562) (852} (8.501)
Altas (1.518) (265) (351 (2.134)
Bajas 0
Saldao al 31.12.2021 (6.605) {2.827) (1.203) (10.635)
Importe neto a 31.12.2021 7.096 | 1.091 | 541 | 8.728 |
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Los activos intangibles totalmente amortizados todavia en uso al 31 de diciembre de 2022 en el Banco
ascienden a 2.416 miles de euros (2.400 miles de euros al 31 de diciembre de 2021).

Combinaciones de negocios y fusion

Con fecha 31 de enero de 2018 el Banco adquirié el 30% de la Sociedad Profim Asesores Patrimoniales
obteniende con dicha adquisicion el 100% de la participacion.

Con fecha 23 de octubre de 2018, la Sociedad ha Integrada en su balance mediante escritura de fusion por
absorcion la unidad de negocio de la Sociedad Profim Asesaores Patrimaniales, empresa de asesoramiento
financiero. Todos los impactos contables de dicha fusion se han considerado a 1 de enero del 2018, todo
ello de acuerdo a la escritura de fusion. Al tratarse de una operacién de fusién entre Empresas del Grupo
se han considerado los valores netos contable a 1 de enero de 2018.

A 31 de diciembre de 2022 el fondo de comercio asciende a 129 miles de euros (155 miles de euros a 31
de diciembre de 2021).

Con fecha 28 de diciembre de 2017, la Socledad formalizé mediante contrato de compraventa la adquisicion
de una unidad de negocio compuesta por determinados activos y pasivos de una red de 12 sucursales, 3
delegaciones y 17 agentes financieros pertenecientes a Caja Rural de Aragon, Sociedad Cooperativa de
Crédito.

A 31 de diciembre de 2022, el fondo de comercio asciende a 436 miles de euros (6.941 miles de euros a
31 de diciembre de 2021). Durante el ejercicio 2022 el valor recuperable obtenido es inferior al valor en
libros, por lo que se ha producido deterioro por importe de 6.150 miles de euros,

ADIES gde elementos gque s nan
iIdos para la vi

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el
siguiente:

Mites de euros
Activos no corrientes en venta. 2022 2021

Adjudicados 385 545

395 545

El detalle de los activos adjudicados, desglosado por coste y correccién de valor es el siguiente;

Miles de euros

Activos adjudicados 2022 2021

Coste 618 773

Correcciones de valor {223) (228)
305 545

La totalidad de los activos adjudicados a 31 de diciembre de 2022 han sido valorados por expertos
independientes por una cifra total de 2.410 miles de euros (5.627 miles de euros a 31 de diciembre de
2021).

La tipologia de los activos adjudicados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:
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Miles de euros

2022 2021
Coste Correcciones de Cosle Correcciones de
valar valor
Solares 32 {32) 32 (32)
Inmuebles 586 {191) 741 1196
Otros - - - -
618 {223) 773 (228)

El detalle del movimiento registrado en estos epigrafes del balance de situacién durante los ejercicios 2022
y 2021 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Ejercicio 2022 Coste Correcciones de valor Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 773 {228) 545
Alias 33 - 33
Bajas (155) 5 {150 -
Traspaso de inversiones inmobiliarias - - - /
Transmision a Sociedades de Gestion de Activos (33) - {33) \
Saldo ai 31 de diciembre de 2022 518 {223) 295

Miles de euros

Ejercicio 2021 Coste Correcciones de valor Tolal
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.037 {235) 802
Altas 208 {15) 139
Bajas (472) 22 {396)
Traspaso de inversiones inmobiliarias - - -
Otros - . R
Saldo al 31 de diciemnbre de 2021 773 (228) 545

El objetivo prioritario del Banco es 1a enajenacion del activo no corriente en venta en un periodo inferior a
un afno.

|8. Pasivos financieros a coste amortizado
El detalle de este capitulo del pasivo financiero de los balances de situacion es la siguiente:

Miles de euros

2022 2021
Depésitos de bances centrales 206.040 206.956
Depositos de enlidades de crédito 2,495 1.129
Depositos de entidades de crédito en euro 2.495 1.129
Depositos de entidades de crédito en moneda extranjera - -
Operaciones del mercado monelario a través de entidades de contrapartida - -
Cepositos de 1a clientela 2.184.218 2.119.814
Administraciones Publicas Espafiolas 7373 11.406
Clientela residente en euros 2.163.584 2.096.769
Clientela residente en moneda extranjera 210 210
Clientela no residente 13.041 11.429
Debitos representados por vaiores negociables - -
Pasivos subordinados - -
Otros pasivos financieros 33.970 30,295
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La composicion del epigrafe “Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito” de los balances de
situacion adjuntos a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es |a siguiente:

Miles de euros

2021

Bancos centrales
Cuentas a plazo
Otras cuentas

Ajustes por valoracion

210.080

1.129
(3.124)

Total

208.085

El tipo de interés medio anual, del gjercicio ha sido del 1,98% (1,01% en 2021).

[
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El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.3 de

riesgo de liquidez.

La composicion de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, atendiendo a la contraparte y al tipo

de pasivo financiero, se indica a continuacién:

Por contraparte y tipo de instrumento financiero:

Administracicnes piblicas espafialas
Depdsitos a {a vista
Cuentas corrientes
Ajustes por valoracion
Otros sectores residentes
Depositos a la vista
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Dinero electrénice
Otros fondos a Ja vista
Depdsitos a plazo
Imposiciones a plazo
Cuemias de ahorro - vivienda
Ajustes por valoracién
Otros sectores no residentes
Depésitos a la vista
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Dinere electronico
Depdsitos a plazo
Impesiciones a plazo
Ajuste por valoracion

Miles de euros

2022 2021
7.373 11.408
7.373 11.408
7.373 11.406

2.163.804 2.096.97¢
2.062.162 1.893.156
2.005.987 1.933.743
52.138 52.157
205 187

283 7.089
101.820 103.803
101.820 103.803
22 20

13.041 11.429
12.299 10.851
12.225 10.774

73 76

1 1

742 578

742 578
2.184.218 2.119.814

El interés medio anual, del ejercicio ha sido del 0,01% (0,01% en 2021).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detaliado en la nota 6.3 de

riesgo de liquidez.
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10.3. Olros pasivos financieros

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance de situacion adjunto se encuentran
clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” por lo que se valoran por su coste
amortizado. Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidas en otras partidas.

El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

Paor tipo de instrumento financiero Miles de euros
2022 2021

Obligaciones a pagar 1.328 27
Derrama Fondo Garantia de Depésites de Entidades de Crédite - 195
Fianzas recibidas 32 100
Cuentas de recaudagion 10.056 8.515
Camara de compensacion 10.661 0.474
Garantias financieras B78 953
Cuentas especiales 10.032 9.869

Ordenes de page pendientes 9.312 8.448

Operaciones en belsa o mercados organizados pendientes de liquidar T20 1.421
Otros conceptos 282 1.162
Total 33.970 30.285

El sistema de pago establecido por el Banco para el pago de facturas a proveedores no supera el plazo
maximo establecido por la Ley 15/2010, de 5 julio, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

La informacidn sobre el periodo medio de pago a proveedores eslablecida en |a disposicion adicional tercera
“deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio es la siguiente;

2022 2021
Dias Dias
Periodo medic de pago proveedores 20 24
Ratio de las operaciones pagadas 20 24
Ratio de |as operaciones pendientes de pago 20 24
Miles de euros Miles de euros
Total pagos realizados 14.429 13.246
Tolal pages pendiente 11 a0
14.440 13.336

Conforme establece la Ley 18/2022, de 28 de septiembre a continuacion, se detallan el volumen monetario
y numero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad
y el porcentaje que suponen sobre el total. Los datos a 31 de diciembre 2022 y 2021 son los siguientes:

Datos en miles de euros 2022 2021
Volumen monetario pagado 13.420 11.742
Parcentaje que supone sobre el total monetario de pagos a 93% 89%
los proveedores

Numero de facturas pagadas 6.8587 7.514
Porcentaje sobre el nomero total de facturas pagadas a 91% 58%
proveedores

El Banco comunica a sus proveedores que el sistema de pago establecido es a 30 dias de fecha de factura.

arquia banca




ARQUIA BANK, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de riesgos contingentes,
entendidos como aquellas operaciones en las que el Banco garantiza obligaciones de un tercero, surgidas
como consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos
contingentes, entendidos como compromisos irrevocables gue pueden dar lugar al reconocimiento de
activos financieros:

Miles de euros

Correcciones de valor por
COMpromisos y garantjas

Correcciones de valar por
compromisos y garantias

concedidas no deterioradas concedidas deterioradas Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 160 347 507
Dotaciones 62 37 g
Recuperaciones (78} (44} (122)
Otros (2) 8 3]
Salde ai 31 de diciembre de 2021 142 348 490
Dotaciones 116 46 162
Recuperacicnes {52) {10) (62)
Otres 25 25
Saldo al 31 de diciembre de 2022 206 409 815

La totalidad de las provisiones constituidas para la cobertura de compromisos y garantias concedidos,
corresponden a coberiuras por operacicnes realizadas en Espaia con otros sectores residentes.

Dada la actividad a la que se dedica el Banco, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con
el patrimaonio, la situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacion relativa a cuestiones
medicambientales.

El 13 de julio de 2016 el Abogado General de la Union Europea, que emite su opinion antes de la sentencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE}, se pronuncié favorablemente a la Doctrina del Tribunal
Supremo de limitar las devoluciones a 9 de mayo de 2013 {que es la doctrina aplicada por el Juzgado
mercantil 11). Sin embargo, el 21 de diciembre de 2016 el TJUE dictd sentencia en la que no respalda los
informes emitidos por el Abogado General como ha venido ocurriendo habitualmente y se pronuncié en
sentido favorable a la retroactividad tolal para los casos de clausulas suelo abusivas.

Tomando en consideracion la evolucion del proceso, la incertidumbre existente asociada al mismo, en €l
cierre del ejercicio 2016 se efectud una provisién 9.157 miles de euros a efectos de poder cubrir los pagos
razonablemente esperables. Adicionalmente, y siguiendo lo establecido en el Real Decreto-Ley 1/2017, de
20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de los consumidores en materia de cldusulas suelo, el
Banco, que esta adherida al Cddigo de buenas practicas bancarias, ha implementado todas las medidas
necesarias para atender y dar respuestas a las reclamaciones presentadas en el ambito de este real
decreto-ley y dar respuesta a sus clientes en el plazo establecido de tres meses. Los clientes han sido
informados de la existencia de este servicio.
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En el gjercicio 2022 se han efectuado pagos por este concepto por importe de 738 miles de euros {953
miles euros en 2021), siendo la provisidn final a cierre de ejercicio de 1.236 miles de euros (1.974 miles de
euros en 2021).

Asimismo, por otros conceptos se han dotado 703 miles de euros y se han efectuado pagos por 1.253 miles
de euros en el ejercicio 2022 en concepto de otros litigios y otros riesgos (en gjercicio 2021 se han efectuado
dotaciones por 966 miles de euros y pagos por 137 miles de euros), siendo dicha provision a cierre del
gjercicio 2022 de 875 miles de euros (1.425 miles de euros en 2021).

El total de otras provisiones a 31 de diciembre del 2022 asciendes a 2.111 miles de euros {3.399 miles de
euros en 2021).

La composicion del saldo de estos capitulos del activo del balance de situacion adjunto para los ejercicios
2022 y 2021, es la siguiente;

Miles de euros

2022 2021

Activo:
Gastos pagados y no devengados 160 297
Ingresos devengados y no cobrados 61 177
Derrama Fondo Garantia de Depdsitos de Entidades de A 195
Crédita
Operaciones en camino 150 437
Otros conceptos 145 111

516 1.317

La composicién del saldo de estos capitulos del active del balance de situacién adjunto para los ejercicios
2022 y 2021, es la siguiente:

Miles de euros

2022 2021
Pasivo:
Gastos devengados y no pagados 3.108 3.737
Aportacion Anual al Fondo de Garantia de Depdsitos 2.895 2.711
Operaciones en caming 167 395
Otros conceptos 1.272 843
7.432 7.686

3 Capital

La Asamblea General Ordinaria de Caja de Arquitectos S. Coop. De Crédito, en su reunidn celebrada el dia
23 de junio de 2017, aprobo el proyecto de transformacién de cooperativa de crédito en sociedad andnima,
adoptandoe la denominacién de Arquia Bank, S.A. y maodificando integramente sus Estatutos Sociales. A
partir de dicha fecha el Banco inici6 el proceso para conseguir su transformacion, que entre otros aspectos
incluia la obtencién de las autorizaciones legales pertinentes. Finalmente se obtuvo la autorizacion de la
Direccién General del Tesoro y Politica Financiera, con fecha 28 de diciembre de 2018.

Una vez obtenida dicha autorizacidn, el Consejo Rector otorgo el dia 21 de febrero de 2019 la escritura de
transformacion a sociedad anénima (banca), dando cumplimiento al acuerdo de la Asamblea General. Los
efectos de la transformacién se establecen a partir del dia 1 de marzo de 20189. La fransformacion societaria
no ha afectado a la personalidad juridica de la sociedad transformada.
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Posteriormente, el Consejo de Administracidn de 11 de marzo de 2019 aprobo el balance det Banco a 28
de febrero de 2019, que constituye el Gltimo balance cerrado como S. Coop. De Crédito y que es necesario
formular a efectos de la transformacion. Asimismo, en base a dicho balance tamhbién se aprobd la lista de
accionistas de la sociedad transformada, Arquia Bank, S.A.

Finalmente, y una vez integrado el Fondo de Reserva Obligatorio al capital social conforme a lo establecido
en el articule 10° de |a Ley, ha quedado establecida la ecuacion de canje de las aportaciones de capital en
nuevas acciones de la scciedad anonima, siendo esta de 2,1627. En base a dicha ecuacion ha resultado
un capital social de 43.199.046 euros, representado por 7.199.841 acciones de 6 euros de nominal cada
una.

Durante el gjercicio 2022 no ha habido movimientos de capital.

El detalle, por conceptos, del saldo de este epigrafe del balance de situacidon es el siguiente:

Miles de euros

2022 2021

Reserva Legal 10.000 10.000
Oftras Reservas Obligatorias 5.501 3.842
Reservas por Revalerizacicn generadas por CBE 4/2004 3.655 3.655
Ofras reservas 2.852 2.852

22.008 20.349
Reservas Voluntarias 72.306 66.044
Total reservas 94.314 86,393

El mavimiento que se ha producide en los ejercicios 2622 y 2021 en el conjunto de reservas se muestra a
continuacién:

Miles de eurcs

2022 2021
Saldo inicial 86.393 76.028
Distribucién de resultados del ejercicio anterior 7.897 7.234

Ajuste implantacién circular 4/2017 - -
Ajuste por integracidn - -
Ajuste por Instrumentos de patrimonio gue no se reclasifican 24 131
en resuliados

Saldo final 94.314 86.393

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espaficlas que
obtengan en el gjercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal, hasta que alcance el 20% del capital social.

Por otra parte, la reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en fa parte de su saldo que
exceda del 10% del capital social ya aumentado.

En los ejercicios 2022 y 2021, la reserva legal ya habia estado dotada en su totalidad.

La reserva voluntaria se dota, previc acuerdo de la Junta General de Accionistas, por la parte del excedente
del ejercicio no aplicada a dividendos y a cubrir la Reserva Legal y mientras era cooperativa el Fondo de
Reserva obligatoria. Estas reservas son de libre disposicion.
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incluye la Reserva para prevision del riesgo de insclvencia y la reserva especial. Estas reservas fueron
constituidas de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 2860/1978, posteriormente derogado por las
leyes 13/1989 y 20/1990. Adicionalmente, también se han dotado reservas afloradas a raiz de la primera
aplicacién de la Circular 4/2017 del Banco de Espafa.

Las citadas reservas son de libre disposicion, previa autorizacion del Banco de Espafia. Estas reservas no
han experimentado variaciones en el gjercicio 2022.

Este epigrafe del balance de situacién recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global. Cuando
un instrumento de patrimonio se dé de baja del balance, el importe de la pérdida o ganancia registrada en
otra resultade global no se reclasificara a la cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

El importe que durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022 ha sido traspasado de otro
resultado global acumulado a reservas asciende a 24 miles de euros (131 miles de euros en 2021).

Este epigrafe del balance de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en ofro resultado global. Dichas
variaciones se registran, en su caso, en las cuentas de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta
de los activos en los gue tienen su origen.

El importe que durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022 ha sido dado de baja del
epigrafe de "Otro resuitado global acumulado” reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias ha
ascendido a 756 miles de euros {959 miles de euros en 2021).
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El saldo del epigrafe “Activos por impuestos” recoge los importes a recuperar por impuestos en [os proximos
doce meses (“Activos por impuestos - corrientes”) y los importes de los impuestos a recuperar en gjercicios
futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o
banificaciones fiscales pendientes de compensar {“Activas por impuestos - Diferidos). El saldo del epigrafe
de “Pasivos por impuestos” incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo entre
los corrientes y los diferidos, excepto las provisiones de impuestos que se recogen en el epigrafe de
“Provisiones” del balance de situacion adjunte.

El Banco se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones v bonificaciones de Ia cuota del
Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto.

El detalle de los epigrafes de Actives y Pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2022 y 2021 respectivamente
es el siguiente:
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Miles de euros

2022 2021
Activo Pasivp Active Pasivo
Corrientes 61 489 478 1.442
Diferidos 33.802 20.635 23.132 16.149
Total 33.863 21.104 23.608 17.541

El movimiento experimentado por los epigrafes de activos y pasivos por impuestos corrientes y diferidos 1
durante los ejercicios 2022 y 2021 es el siguiente:

Miles de euros Miles de euros
2022 2021
Aclives por impuestos Pasivos por impuestos Activos por impuestos Pasivos por impuestos
Corrientes Diferidos Corrientes Diferidos Corrientes Diferidos Corrientes Diferidas
Saido inicial 476 23132 1.442 16.149 341 16.987 390 12.720
Altas 71 11.860 - 4.487 137 8.625 1.052 3.607
Bajas (4886) {1.190) (973) (1) {2) (2.480) (178}
Otros - - - - - - -
) 61 33.802 469 20.635 476 23.132 1.442 16.149
Saldo final

Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30% sobre
la base imponible.

A continuacion, se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre |as ganancias” de la cuenta
de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2022 y 2021:

Miles de euros

2022 2021
Gastos por Impuesto sobre beneficio del ejercicio 4.981 4858
Ajustes en el gasto de impuesto sobre sociedades de ejercicios antericres (372} 82
Total gaste por impuesic de sociedades 4.609 4,940

La conciliacion entre ios beneficios del gjercicio y la base imponible correspandiente a los ejercicios 2022 y
2021, sin tener en cuenta los gastos por impuesto sobre las ganancias surgidos por transacciones
registradas directamente contra el patrimonio neto, es como sigue:

Miles de eurgs

2022 2021
Beneficio del ejercicio, antes de la provisién para el Impuesto sobre Scciedades 16.983 16.285
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes: 1.068 2.420
Resultade contable ajustado 18.051 17.705
Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias 1.176 680
Base imponible 19.227 18.385
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Ejercicio 2022

Cucita (30%)
Sobre resultado contable ajustado
Sobre base imponible

Deducciones
Donaciones
|+ D+ 1T

Gasto / Cuota

Ajuste impuestc de sociedades de ejercicios antericres
Ajustes per Impuesto de Sociedades por olres conceptos
Retenciones y Pages a Cuenta

Gasto / Impuesta a pagar

Ejercicio 2021

Cuota (30%)
Sobre resultado contable ajustado
Sobre base imponible

Deducciones
Danaciones
I+ D+ T
Gasta / Cuota

Ajuste impuesto de sociedades de ejercicios antericres
Ajustes por Impueslo de Sociedades por otros conceptos
Retenciones y Pagos a Cuenta

Gasto / Impuesto a pagar

Miles de euros

Impuesto Impuesto a
devengado pagar
5415 .
- £5.768
{434) (434)
4.981 5.334
(372) (372)
. {576)
{3.917)
4.609 469

Miles de eurcs

Impuesto Impuesto a
devengado pagar
5255 -
B 5518
(397} (397)
4.858 5.118
82
- {3.678)
4.940 1.442

El detalle de los activos y pasivos diferidos al 31 de diciembre del 2022 y 2021 es como sigue;

Miles de euros

2022 2021
Aclivos fiscales diferidos

Dotacién Inversiones Credilicias 4.062 4.628
Dotacién Otras provisiones 1.078 851
Correcciones de valor en Activos ne corrientes en venta B 16
Correcciones de valor en Activos Financieros a valor
razonabie con cambios en otro
resultade global 21.798 12.920
Por diferencias de imputacion temporal de ingresos y gaslos 6.861 4.684
Par Impuesto de Scciedades a compensar en gjercicios
futuros 3 3

33.802 23.132
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Miles de euros
2022 2021

Pasivos fiscales diferidos
Revalorizacién de Inmuebles de uso propio 1.703 1.703
Correcciones de valor en Activos Financieres a valor

» 18.418 13.932

razonable con cambios en otro resultado global
Primas de descuentc en Inversiones Crediticias 514 514
Por otros conceptos - -
20.635 16.149

Independientemente de los impuestos sobre las ganancias repercutidos en la cuenta de pérdidas vy
ganancias, en los ejercicios 2022 y 2021 el Banco ha repercutido en su patrimonio neto (impuestos diferidos}
los siguientes importes por los siguientes conceptos:

Miles de euros

2022 2021
Activos Financieros a valor razonable con cambios en ctre resultado global 3.380 1.008
3.380 1.008

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones presentadas para los diferentes impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2022 el Banco tiene abiertos a
inspeccion por las autoridades fiscales todos los impuestos principales que le son aplicables desde el 1 de
enero de 2019, y desde el 1 de enero de 2018 para el Impuesto scbre Sociedades. Debido a las diferentes
interpretaciones que pueden hacerse de las normas fiscales aplicables a las operaciones realizadas por el
Banco, podrian existir, para los afos pendientes de inspeccion, determinados pasivos fiscales de caracter
contingente, que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin embargo, en opinién de los
Administradores del Banco, asi como de sus asesores fiscales, la posibilidad de que en futuras inspecciones
se materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos
pudiera derivarse no afectarfa significativamente a las cuentas anuales adjuntas.

El detalle de los riesgos contingentes concedidas por el Banco al cierre del ejercicio 2022 y 2021 se muestra
a continuacion:

Miles de euros

2022 2021
Avales financieros 9.427 3.300
Otras avales y cauciones 21,051 10.827
30.478 23127

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para el Banco, por o que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de |os instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Ingresos por comisiones”

(nota 26) de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del
que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.
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£ . 4 Lompromisos contingentes concedidos

Esta partida recoge los compromisos irrevocables de facilitar financiacion conforme a unas determinadas
condiciones y plazos previamente estipulados. Todos los compremisos de créditos con los que cuenta el
Banco son de disponibilidad inmediata.

El detalle de los compromisos de creditos en los ejercicios 2022 y 2021 agrupados por contrapartida e
indicando el limite y el importe pendiente de disponer es el siguiente:

Miles de euros

2022 2021
Limite Dispanible Limite Disponible
Disponible por terceros

Por entidades de crédito 3 2 - -
Por el Sector Agministraciones Publicas 25.000 25.000 13 13
Por otros sectores residentes 196.833 211.984 179.882 167.639
Por no residentes 435 396 357 312
Total 222.211 237.382 180.252 167,964

QOtra informacion

Ademas, el Banco tiene contabilizadas en cuentas de orden al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las
siguientes operaciones:

Miles de eurgs

2022 2021
Derivados financieros 100.000 100.000
Compromisos y riesgos por pensiones y obligaciones similares - 1
Planes de prestacion definida - 1
Planes de aportacion definida - -
Otros compromisos - -
Operaciones por cuenta de terceros 1.116.311 1.155.761
Activos adquiridos en moneda propia por cuenta de terceros - -
Otras cuentas de orden 1.121.319 974.922
Bisponible a favor del Banco - -
Activos afectas a obligaciones propias - -
Valores propios del Banco €n poder de otras Entidades 1.114.979 968.473
Restos de cuentas 6.340 6.449
2.337.830 2.230.684

Ingresos y gastos por int

A continuacion, se desglosa la naturaleza de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos
devengados por el Banco en los ejercicios 2022 y 2021

Miles de euros

2022 2024
De entidades de crédito 1.810 381
De la clientela 16.037 15.800
Valores represeniativos de deuda 22.418 16.124
Otros intereses 1.057 1.064
41.322 33.369

El desglose por naturaleza de los gastos por intereses registrados en este capitulo de ias cuentas de
perdidas y ganancias de los ejercicios 2022 y 2021 es el siguiente:
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Miles de euros

2022 2021
De entidades de crédito 335 225
De la clientela 1.723 1.530
Valores representativos de deuda 5.776 21
Ctros gastos 141 370
7.975 2,336

inaresos por dividend

Incluye los dividendos percibidos por los instrumentos de patrimonio neto generados con posterioridad a la
toma de la participacion.

El importe registrado en este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias en los ejercicios 2022 y 2022
incluye los siguientes dividendos percibidos por las entidades del Grupo:

2022 2021
datos en €miles
Entidades del Grupo
Arquipensionas, S.A., E.G.F.P. 123 42
Arquigest, S.A., S.G.1.1.C. a7 23
Arquia Gestién de Activos, 5.A. 274 459
Arquia Banca Mediacién de Banca de Seguros Vinculados, $.A, 93 687
Total Entidades del Grupo 587 591
Por otros instrumentos de patrimonio 4181 3430
Total 4.769 4.021

INC eSO« \',{..L:.i{lg !:.7,: cOoOmisionegs

A continuacion, se presenta el importe de ingresos y gastos por comisiones devengadas en los ejercicios
2022 y 2021, clasificadas atendiendo a los principales conceptos que las han producido, asl como [os
epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias donde se han contabilizado.

Miles de euros

2022 2021

Ingresos por comisiones
Por servicio de cobros y pagos 5.504 4.348
Por comerciaiizacion de productos financiercs no bancarios 4.402 4.212
Par servicio de valores 921 905
Por riesges contingentes 400 404
Por compromisos centingentes (dispenibilidad de créditos) 283 304
Otras comisiones 322 343

11.832 10.516

Miles de euros

Gastos por comisiones 2022 2021
Comisiones pagadas por operaciones con valores 700 290
Comisiones cedidas a otras entidades y coresponsales 848 590
Otras comisiones 195 222

1.543 1.102
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ry.

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2022 y 2021 es el siguiente:

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es ia siguiente:

El numero de empleados del Banco a cierre del ejercicio 2022 y 2021 es de 226 y 225 empleados

Oftros inareso

s y gastos de explotacion

Otros ingresos de explotacion

Ingresos de las inversiones inmobiliarias

Venlas y otros ingresos por prestacién de servicios no financieros
Indemnizaciones de entidades aseguradoras

Otres congeptos

QOtros gastos de explotacion

Contribucién al Fondo de Resolucién Bancaria
Otros conceptos

Gastos de personal

Miles de euros

2022 2021
39 40
5 4
- 166
77 1.478
121 1.688
Miles de euros
2022 2021
3.083 2.864
140 255
3223 3119

Miles de euros

Sueldos y gratificaciones al personal activo
Cuotas de la Seguridad Social

Dotaciones a planes de prestacion definida
Indemnizaciones por despidos

Gastos de formacion

Otros gastos de personal

2022 2021
11,122 11.539
2.829 2.870
144 272
78 256
186 89
407 328
14.766 15.354

respectivamente, y la distribucion por categorias profesionales es la siguiente:

2022 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direcciones 7 2 7 3
Jefaturas 41 39 46 39
Oficiales y técnicos 60 53 53 51
Administrativos 6 18 7 19
TOTAL 114 112 113 112

Asimismo, la plantilla media del ejercicic 2022 es de 221 empleados (226 en 2021).

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de perdidas y ganancias adjuntas, es |a siguients:

administracion
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Miles de euros

2022 2021
De inmuebles, instalaciones y matertal 1.354 1.122
Infermética 2.260 2.084
Comunicacicnes 915 930
Pukiicidad y propaganda 493 326
Gastos judiciales y de letrados 794 822
Informes técnicos 1.069 564
Servicios de vigilancia y traslade de fondos 164 169
Primas de seguros y auto seguro 212 323
Por érganos de gobierno y control 703 634 Ve
(Gaslos de representacion y desplazamiento 349 125 ‘
del personal
Cuctas de ascciaciones 55 63
Servicios administratives subcentratados 1.363 1.415
Contribuciones e impuestos 1,321 1.088
Sobre inmuebies 229 180
Otros 1.092 896
Donaciones a fundaciones 1.257 1.137
Otros gastos 422 231
12.731 11.334

KPMG Auditores, S.L. durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, ha devengado
honorarios netos por servicios profesionales, segun el siguiente detalle:

Miles de euros

2022 2021
Por servicios de auditeria 92 79
Por otros servicios de verificacidn contable 29 I
Por otros servicios 4 3
125 113

Los importes incluides en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios
realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, con independencia del momento de su facturacion.

Otros servicios de verificacion contable se corresponden con el Informe de Proteccién de Activos de
Clientes, Informe de procedimientos acordados sobre informacién incluida en los formularios TLTRO i y el
Informe de Procedimientos Acordados sobre determinada informacién incluida en el Formulario elaborado
por la Entidad a |a solicitud de la Junta Unica de Resolucién, en relacion con las aportaciones ex ante al
Fondo Unico de Resolucién, prestades por KPMG Auditores, S.L. al Banco durante el gjercicio terminado
el 31 de diciembre de 2022.

Otros servicios se corresponden con el Informe de procedimientos acordados sobre el precio de referencia
de las acciones representativas del capital social de Arquia Bank, S.A.

Por otro lado, otras entidades aflliadas a KPMG International han facturado a la Sociedad durante los

gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, honorarios netos por servicios profesionales,
segun el siguiente detalle:
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Miles de eurcs

2022 2021
Por servicios de asesaramiento fiscal <] 6
Por otros servicios 110 -
118 5
0. Amortizacion
A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrade en este capitulo de las cuentas -

de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2022 y 2021:

Miles de euros
2022 2021
Amortizacién del active targible (Nota 15) 1.545 1.606
Amortizacion del active intangible {Nota 16) 986 2,134
2531 3.740

El capitulo de amortizaciones del inmovilizado material incluye la amortizacién de los derechos de uso por
arrendamiento, cuyo importe asciende a 524 miles de euros (583 miles de euros en 2021).

Partes vinculadas

En el caso de operacicnes de riesgo con partes vinculadas, el Banco ha desarrollado procedimientos de
concesion, autorizacion y seguimiento de este tipo de operaciones con criterios de transparencia,
aprobandose por el Consejo de Administracion y siendo comunicadas trimestralmente al Banco de Espafia,
segln |o establecido en el articulo 45 de los Estatutos y en los manuales internos.

Los saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 del Banco generados como consecuencia de transaccionss
con partes vinculadas, las cuales son propias del giro o trafico ordinario y han sido realizadas en condiciones
normales de mercado, son los siguientes:

Miles de euros

Entidades Dependientes y

otros entes ded mismo Personal clave de la direccidn
grupo del Banco {Oftras partes vinculadas

2022 2021 2022 2021 2022 2021
ACTIVO
Préstamos y anticipos 3 1 1.285 2,269 1.286 1.377
Coberturas del riesgo de crédito (-) - - - - - -
Participaciones 33.026 20.989 - - -
Cotaciones participaciones (-) (402) {404) - . - -
Instrumentos financieros derivados - - - - - -
Otros activos - - - - . -
PASIVG
Depositos 18.191 21.466 1.214 1062 2102 1453
Otres pasivos - - - - - -
FONDQOS PROPIOS
Capital y Prima de emisién 5 5 219 202 30 33
CUENTAS DE ORDEN
Compromisas, garantias financieras v olros
compromisos 24 43 450 384 96 118
PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Ingresos:
Ingresos por Intereses - - i3 8 8 18
Ingresos por dividendas 587 591 - - - -
Ingrescs por comisiones percibidas 3179 3077 3] 5 3 5
Otros ingresos de explatacion 14 14 - - -
Gastos:
Gastos por intereses -
Gastos por comisicnes - - - - - -
Otros gastos generales administracion 123 122 - - - -
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Las operaciones financieras reflejadas han sido realizadas de acuerdo con la operativa habitual del Banco
financiera y segun condiciones de mercado. Asi mismo, para el resto de operaciones con partes vinculadas
se aplican términos equivalentes a los de transacciones realizadas en condiciones de mercado. A estos
efectos, el método de valoracion preferentemente considerado es el de precio libre comparable.

Los miembros del Consejo de Administracién del Bance, perciben remuneraciones en concepto de dietas
de asistencia, no existiendo compensaciones prefijadas ni de otro tipo en calidad de su cargo.

El detalle correspondiente a los ejercicios 2022 y 2021 es el siguiente:

2022 2021
Dias de dedicacion Euros Dias de dedicacion Euros

Consejo de Administracién

Javier Navarro Martinez 163.0 150.075.0 154,0 138.600,0
Alberto Alonso Saezmiera 56,0 51.525.0 55,0 49.500,0
José Antonio Martinez Llabres 56,0 51.570,0 47,0 42.300,0
Carlos Goémez Agusti 29,0 26,7300 350 31.500,0
Fernando Diaz-Fines Mateo 31,5 291825 28,0 25.200,0
Montserrat Nogués Teixidor 30,0 27.720,0 30,0 27.000,0
Maria Villar San Pio 48,0 442350 48,0 43.200,0
Naiara Montero Viar 31.0 28.530,0 480 44.100,0
Daniel Rincén de la Vega 42,0 38.790,0 33,0 29.700,0
Purificacion Pujol Capilla 19.0 17.595,0 20,0 18.000,0
Radl Vegas Diaz 19.0 17.585,0 - -
Total 524,5 483.547,5 499,0 449.100,0

El nimero de miembros de la Direccién del Banco al cierre del ejercicio 2022 asciende a 9 personas, siendo
los carges que la componian los siguientes:

Director General Javier Ventura Gonzalez

Director General Adjunto Raimon Royo Ufio

Director General Adjunto Jordi Nadal Peliejera

Subdirector General Financiero Julio Manuel Martinez Pérez
Subdirector General Tecnologia y Operaciones Candid Andreu Miralles

Director Comercial Francisco Miguel Guirado Sarifiena
Directora de Riesgos Mireia Betoret Ferrer

Director de Informatica Jaume Esteve Bartuli

Directora de Marketing Agata Viloca Gras

Las retribucicnes de los miembros de la Direccidn del Banco, ascendieron durante el ejercicio 2022 a 1.562
miles de euros (1.568 miles de euros en 2021).

La Entidad dispone de una Politica de Remuneraciones cuya vocacién es dotar a la Entidad de
pracedimientos solidos que promuevan polilicas y practicas de remuneracion compatibles con una gestion
adecuada vy eficaz del riesgo, de acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacion.

La Politica de Remuneraciones regula, lo establecido en la normativa vigente sobre la no aplicacion de los
requisitos de (i) abono de |a retribucion variable en instrumentos, {ii) el diferimiento de la retribucion variable
y (iii} el periodo de retencion de cinco afios relativos a los beneficios discrecionales de pension.

Es por ello que, en la medida que la Entidad no tiene |a consideracion de "entidad grande” y su volumen de
activos no supera los 5.000 millones de euros, en aplicacion del principio de proporcionalidad, la Entidad
no ha aplicado, en el ejercicio 2021, os ajustes de (i) abono de la retribucion variable en instrumentos, (ii)
el diferimiento de la retribucion variable v (iii) el periodo de retencion de cinco afios relativos a los beneficios
discrecionales de pensién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se

modifica el Texto Refundido de |a Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, y
con el fin de reforzar la fransparencia de las sociedades andnimas, los Administradores han comunicado a
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la Sociedad que, durante los ejercicios 2022 y 2021, ellos y sus persenas vinculadas, segin se define en el
articulo 231 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital:

» No han realizado transacciones con la Sociedad, sin tener en cuenta las operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales
aquellas cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados del Banco.

+ No han utilizado el nombre de la Sociedad o invocado su condicion de administrador para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

¢« Nohan hecho uso de los activos saciales, incluida la informacién confidencial de la compaiiia, con
fines privados.

¢« No se han aprovechado de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

+ No han obtenido ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se tratase de atenciones de mera cortesia.

« No han desarrollado actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafiasen una
competencia efectiva, sea puntual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro medo, les
sitlen en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

: - oy TR g .
Hechos posteriores

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 hasta la fecha de formulacién por parte del Consejo de
Administracién del Banco de sus cuentas anuales, no ha ocurrido ningln otro acontecimiento significativo,
que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren adecuadamente la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Entidad.

Informe anual del servicio de atencion al cliente

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO 734/2004 y en el Reglamento del
Servicio de Atencion al Cliente de Arquia Bank, S.A. y de las Sociedades del Grupo Adheridas al mismo
(integrado por Arquia Bank S.A. como entidad dominante y por Arquigest S.A. SGIIC, Arquipensiones S.A.
EGFP y Arquia Banca Mediacién Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.), se realizan las siguientes
consideraciones en relacion con el desarrollo de la funcion del Servicio de Atencién al Cliente durante el
gjercicio 2022,

» Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

En primer lugar, debe significarse que durante el ejercicio 2022 no se presentd ninguna gueja o reclamacion
ante el Servicio de Atencion al Cliente frente a las entidades Arquigest S.A. SGIIC, Arquia Banca Mediacién
Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. o Arquipensiones S.A. EGFP.

No obstante, si se presentd una reclamacién ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
frente a Arquigest S.A. SGIIC.

Por otra parte, frente a la entidad Arquia Bank S.A, se han presentado un total de 106 reclamaciones/quejas,
segun el siguiente desglose:

Nimero
Reclamaciones presentadas 106
Resueltas a favor del reclamante 42
Resueltas a faver de fa Entidad 80
Reclamaciones inadmitidas 4
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Asimismo, le consta a este Servicio de Atencidn al Cliente la tramitacion, durante el ejercicio 2022, de 8 \ ; !
reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

* Criterios generales contenidos en las decisiones |

En relacién al afio anterior, puede chservarse una disminucion del nimero de reclamaciones tramitadas
{106 en el ejercicio 2022 frente a 140 en el periodo anterior); elle se justifica, previsiblemente, en la decisidn
de internalizacion del Servicio de Atencion al Cliente ya que con ello se consigue una mayor concienciacion
de dicho Servicio entre los trabajadores de la entidad ademés de que todos los Departamentos y ta Red de
Oficinas tienen acceso directo a dicho Servicio a fin de trasladar posibles consultas encaminadas a evitar
la presentacion de la reclamacion.

Al respecto, ademas de una disminucidn en el numero total de reclamaciones presentadas, también se ha
observado un mayor equilibrio entre las resoluciones favorables a la entidad y las favorables al cliente, asi
como la disminucion de la concurrencia de causas de inadmision de las reclamaciones, segin el siguiente
grafico comparativo:

Favorable entidad Favorable cliente Inadmisién

S

58

RECLAMAGCIONES RECLAMACIONES
2021 2022

Por otra parte, pese a observarse una ligera disminucion, se mantiene como objeto de reclamacién principal
la restitucién de los gastos de constitucion de préstamos hipotecarios,

Asimismo, se ha detectado un aumento significativo en el nimero de reclamaciones relativas a operativa
presuntamente fraudulenta (transferencias y/o cargos con tarjetas), pasando de 7 presentadas en el periodo
anterior a 17 en este periodo.

En términos generales, si bien el numero de reclamaciones ha disminuido, la tematica de las mismas se

diversifica hecho que se justifica en la ampliacion de los servicios ofrecidos por la entidad y que, en general,
no se considera un aspecto negativo.
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Asimismo, se ha observado una disminucion del plazo medio de resolucidn de las reclamaciones pasando
de 14 dias a 7.

s Recomendaciones o sugerencias

En cuanto a las reclamaciones derivadas de gastos de los préstamos hipotecarios y sus eventuales
repartos, se recomienda continuar adoptando los criterios jurisprudenciales establecidos por el Tribunal
Supremo, tanto en el porcentaje de reparto como en la aplicacion de plazos de prescripcion de la accidn
restitutoria.

En relacion al cobro de comisiones de mantenimienlo, se debe dejar constancia que semestraimente,
coincidiendo con el cobro de las mismas, se experimenta una subida en el numero de reclamaciones de
esta tematica, por lo que se recomienda subsanar la forma de comunicacién utilizada en el cambio de
condiciones del afio 2019 a fin de evitar la retrocesion de las mismas.

En cuanto a las reclamaciones relacionadas con operaciones presuntamente fraudulentas, se recomienda

no establecer un criterio general de resolucién ya que cada una de estas recfamaciones presenta una
casuistica distinta por lo que debera continuarse realizando un analisis exhaustivo de cada una de ellas.
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Anexo |: Participacion en entidades del Grupo

Informacién  adicional sobre sociedades del Grupo consolidable Arguia  Bank
consolidables por integracion global a 31 de diciembre de 2022.

. BA,

Cosle de la

participacion
(") Dividendos Total neto de ajustes

Capita Beneficio acuenta en el fondos

por

Social Reservas neto ejercicio propios depreciacion

Y%
partici-
pacion

Nombre, Actividad v Domicllic de las Entidades

Arquipensiones, S.A., E.G.F.P. 725 2.140 16 - 2.881
Aclividad: Entidad Gestora de Fondes de
Persiones

Domicilio: Calle Barbara de Braganza, &
Madrid

Arquigest, 5.4, 5.G.LI.C. 421 2.623 8 . 3.052

Aclividad: Sociedad Gestora de Instituciones de
inversion Colectiva

Domicilio: Calle Barbara de Braganza, 6
Madrid

Arquia Banca Mediacion de Banca de Seguros

Vinculados. S.A, ns 311 130 . &56

Actividad: Mediador de seguras

Domicilio: Barquitlo.6
Madrid

Arquia Inmuebles S.L. 14,205 591 43 - 14,839

Actividad: Alquiler de Inmuebles

Domicilio: Barquillo,6
Madrid

Arguia Gestién de Activos, 5.A. 15.413 501 {135) - 15.779

Actividad: Gestion y Comercializacién de
Inmuebles

Domicilio: Barquillo.6
Madrid
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ARQUIA BANK, S.A.

Informacion adicional sobre sociedades del Grupo consolidable a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Informacion  adicional sobre  sociedades

consolidables por integracién global a 31 de diciembre de 2021.

Nombre, Actividad y Domicilio de 1as Eptidades

Arquipensiones, S.A., EG.F.P,
Actividad: Entidad Gestora de Fondos de
Pensicnes

Camicilio: Calie Barbara de Braganza, 6
Madrid

Arquigest, S.A,, S.G.LI.C.

Actividad: Sociedad Gestora de Instituciones de
Inversién Colectiva

Domicllio: Calle Barbara de Braganza, 6
Madrid

Arguia Banca Medlacidn de Banca de Seguros
Vinculados, S.A.

Actividad: Mediador de segures

Domicilio: Barquiillo.6
Madri¢

Arquia Inmuebles S.L.

Actividad: Alguiler de Inmuebles

Domicilio: Barquillo,6
Madrid

Arquia Gestion de Activos, S.A.

Actividad: Gestién y Comercializacion de
Inmuebles

Domicilio: Barquille,6
Madrid

arquia banca

del Grupo consolidable Arquia Bank, S.A,
Cosle de la
participacién
) Dividendos Total neto de ajusies %
Capital Beneficio acuentaenel fondos por partici-
Social Reservas nelo ejercicio propios depreciacién pacion
725 2.140 122 - 2.987 749 99,56%
421 2623 88 3.132 1.732 899.87%
[
NS
) “
215 311 136 - 662 147 68,33%
11.205 b66 25 - 11.756 11.982 100%
15.380 470 304 - 16.154 14,975 100%

29.585



ARQUIA BANK, S.A.
Informacion adicional sobre sociedades del Grupo consolidable a 31 de diciembre de 2022 y 2021

ANEXO I INTorme pancario anual

El 27 de junio de 2014, se publico en el Boletin Oficial del Estado la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervisién y solvencia de entidades de crédito, que transpone el articulo 89 de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europec y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad
de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito v las empresas de
inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE (CRD IV) y se derogan las Directivas 2006/48/CE
y 2006/49/CE.

El articulo 87 de la Ley 10/2014 indica que, las entidades de crédito deben publicar como anexo de sus
estados financieros auditados, especificando por paises en donde estén establecidas, la siguiente
informacion en base consolidada para cada sjercicio:

Denominacién, naturaleza y ubicacién geografica de la actividad.
Volumen de negocio.

Numero de empleados a tiempo completo.

Resultado bruto antes de impuestos.

Impuestos sobre el resultado.

Subvenciones o ayudas puUblicas recibidas.

Adicionalmente, se hara publica la ratio de rendimiento de los activos, calculada como cociente entre el
beneficio neto vy el balance total.

Seguidamente, se detalla la informacion requerida, mencionada anteriormente:

Denominacién, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad

Arquia Bank es una sociedad andnima de crédito de caracter profesional. La Entidad fue constituida como
una cooperativa de credito (Caja de Arquitectos S.Coop. de Crédito) por acuerde de los 6rganos rectores
de los Colegios Oficiales de Arquitectos de Espafa y de su Consejo Superior y Hermandad Nacional de
Prevision Social. Con fecha 21 de febrero del 2019 se efectud la transformacioén de coop. de crédito a Banco
(Arquia Bank S.A.} y esta inscrita en el Registro de Sociedades Laborales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social con el nlimero 595 y en el Registro Especial del Banco de Espafia con €l namero 3.183,
Tiene numero de identificacion Fiscal A-08809808,

Su objeto social consiste, fundamentalmente, en la atencion a las necesidades financieras de sus
accionistas y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito y esta
sujeta a la normativa y regulaciones de entidades bancarias en Espafia.

Su domicilio social se encuentra en Calle Barquillo n° 6 de Madrid. El ambito territorial de la actividad del
Banco se extiende exclusivamente al Estado Espafiol, con un total de 35 oficinas al cierre del ejercicio 2022.
El Banco desarrolla una actividad comercial a través de su red de oficinas y 14 agentes.

El Banco tiene participacion en cinco sociedades que realizan actividades complementarias y/o auxiliares a
las del propio Banco, con las cuales constituye el Grupo Arquia Bank S.A., cuyo detalle de |a denominacian,
ubicacion y actividad que desarrolilan estd definido en el Anexo | de las Cuentas Anuales del Banco
correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre del 2022. Dichas cuentas se encuentran a
disposicion del publico en el Registro Mercantil y en el informe anual disponible en la pagina web
corporativa.

Volumen de negocio

El volumen de negocio del Banco, definido como la suma de los recursos de terceros gestionados y de la
cartera de inversion crediticia, ha ascendido a 3.626.312 miles de euros, al 31 de diciembre del 2022,

Numero de empleados a tiempo completo
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ARQUIA BANK, S.A,
Informacion adicional sobre sociedades del Grupo consolidable a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Ef ndmero de empleados a tiempo completo del Banco se ha situado a 225 personas al cierre del ejercicio
2022.

Resultado bruto antes de impuestos

El resultado bruto antes de impuestos del Banco ha ascendido a 16.983 miles de euros a 31 de diciembre
del 2022.

Impuesto sobre el resultado

El impuesto sobre beneficios del Banco ha ascendido a 4.609 miles de euros a 31 de diciembre del 2022.

El Banco tributa individualmente en el régimen general y tienen abiertos a inspeccion los dltimos cuatro
ejercicios de dicho impuesto.

Subvenciones o ayudas publicas recibidas

El Banco ha recibido, en el gjercicio 2022, una bonificacion por cumplir las condiciones requeridas en los
cursos de formacion a empleados, por un importe de 55 miles de euros.

ROA

La rentabilidad sobre activos al 31 de diciembre del 2022 es del 0,57%.
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ARQUIA BANK, S.A,
Informe de gestion carrespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

En la gestién del riesgo la Entidad considera el entorno macroecondmico. Los aspectos mas destacados
del gjercicio 2022 se relacionan a continuacién:

» Elafio 2022 vino marcado, principalmente, por el conflicto bélico en Ucrania y |a crisis energética
en Europa, mientras que el COVID-19 fue perdiendo importancia progresivamente.

«  El deterioro de las relaciones geopoliticas con Rusia llevé al corte total y de forma indefinida del
flujo de gas ruso & Europa a través del principal gaseoducto que une ambas regiones. Ello supuso
un incremento sin precedentes del precio del gas natural y la electricidad en Europa y aumento los
temores a que se produjera un importante racionamiento energético durante el invierno.

« La evolucion econémica global se fue deteriorando a lo largo del afio en los paises desarrollados,
a raiz de las consecuencias del conflicto en Ucrania, la persistencia de una inflacion elevada y el
tensionamiento de las condiciones financieras.

¢ En Espafa, la economia mostrd un mejor comportamiento que el resto de la zona euro, aungue
tambien se fue desacelerando a lo largo del afio. El mercado laboral permanecio relativamente
solide, con la tasa de paro en minimos desde 2008.

+ Entérminos de politica econdmica en Espafia, el Gobierno prorrogd y desplegd nuevas medidas
para hacer frente a la crisis energética vy a la slevada inflacion.

» En Espana también se produjeron avances en el despliegue de los fondos europeos Next
Generation, aunque la adjudicacion y ejecucion de estos fondos quedé por debajo de lo esperado
por el Gobierng.

» Las economias emergentes se mostraron resilientes al contexto econémico global, aunque
persistieron los riesgos en aquellas economias con unos fundamentales mas débiles. A finales de
afio, China abandond su politica de COVID-cero.

+ La inflacién fue la principal variable macroeconémica de interés en 2022, marcando nuevos
maximos historicos y ampliando las presiones inflacionistas por componentes. El aumento de la
inflacion vino impulsado por el encarecimiento de la energia y las materias primas a raiz del
conflicto en Ucrania.

¢  Los bancos centrales se centraron en la lucha conira la inflacién, llevando a cabo subidas de tipos
de interés generalizadas. En concreto, el Banco Central Europeo (BCE) incrementd los tipos de
interés en 250 puntos basicos, con subidas de hasta 75 puntos basicos durante dos reuniones
consecutivas. Asimismo, el BCE dio por finalizados los programas de compras de activos y anuncié
que comenzaria a reducir su balance en 2023.

+ Asipues, 2022 fue un afo muy negativo para los mercados financieros globales, tanto para los
activos de renta fija como variable.

» La rentabilidad de la deuda publica a largo plazo de los principales paises desarrollados repunté
de forma destacada influida por aspectos como la inflacion y las subidas de tipos de interés de los
bancos centrales. Las primas de riesgo soberanas periféricas también repuntaron en 2022, aunque
se mantuvieron en niveles relativamente contenidos.
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Informe de gestion correspandiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

s El ddlar se aprecid de forma generalizada, actuando como activo refugio dado el contexto
econdémico global. En su cruce frente al euro, se aprecid hasta niveles no vistos desde 2002,
situandose durante unas semanas por debajo de la paridad.

+ Las autoridades financieras consideraron que los riesgos a la estabilidad financiera aumentaron a

lo largo del afio debido al deterioro de las condiciones financieras y econémicas, lo que aumenta
los riesgos en el medio plazo para el sector bancario.

Impactos derivados de la guerra en Ucrania

La guerra entre Rusia y Ucrania, que estallé a finales de febrero de 2022 y continta a dia de hoy, ha
provocado que, para mitigar los impactos del conflicto, los gobiernos acometan planes y medidas similares
a las propuestas frente a la emergencia sanitaria (lineas de avales ICQO y ayudas directas a sectores
afectados).

Linga ICO de avales en el contexto de la guerra en Ucrania

Con fecha 28 de marzo de 2022, el Gobierno aprobd, mediante el Real Decreto-ley 6/2022, el plan de
respuesta a la invasion de Rusia en Ucrania que contiene, entre otras medidas, una linea de avales ICO de
10.000 millones de euros, con el objetivo de garantizar el acceso a la liquidez de las empresas afectadas
por el incremento de los costes energéticos y de las materias primas como consecuencia del conflicto.

La linea de avales presenta, entre ofras, las siguientes caracteristicas: todas las empresas y auténomos
pueden ser beneficiarios a excepcidn de los sectores financiero y asegurador, la fecha limite para la solicitud
de estos avales es el 1 de diciembre de 2022 y los bancos deberan mantener abiertas las lineas de
circulante de sus clientes hasta el 31 de diciembre de 2022,

Posteriormente, en acuerdo del Consejo de Ministros, el 10 de mayo de 2022 se aprobd el primer tramo de
esta linea de avales, de 5.000 millones de euros, supeditando su concesién a la autorizacidon de la linea de
avales por parte de la Comision Europea, autorizacién que llegé finalmente el 2 de junio de 2022.

La prolongacion del conflicto y de sus impactos ha requerido una revision para la adaptacion y extensién
del Marco Temporal Europeo inicialmente adoptado. A tal fin, la Comision medificd el Marco Temporal
Europeo el 20 de julio de 2022 y el 28 de octubre de 2022 para (i) permitir prorrogar todas las medidas
establecidas en el Marco Temporal de Crisis hasta el 31 de diciembre de 2023, (i) aumentar los |imites
maximos de las ayudas y (iii) introducir flexibilidad adicional en lo que respecta al apoyo a la liquidez.

En linea con {a decision de la Comision Europea, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley
19/2022 de 22 de noviembre, por el que se amplia hasta el 31 de diciembre de 2023 la Linea de Avales
incluida en el Plan de respuesta a la guerra de Rusia en Ucrania destinada a garantizar la liquidez de
auténomos y empresas. Ademas de la ampliacion de la linea, por acuerdo del Consejo de Ministros se
infrodujeron algunas maodificaciones en la configuracion del primer tramo activado en mayo. Asi, &l primer
tramo de la Linea se dividio en dos compartimentos, uno de 3.500 millones para pymes y autonomos y otro
de 1.500 millones para grandes empresas, con el fin de garantizar el acceso a ia financiacién de empresas
de todos los tamafios.

Asimismo, se incrementaron los umbrales maximos de avales de importe limitado por empresa a 2.000.000
euros con caracter general, 250.000 euros para emipresas primarias de productos agricolas y 300.000 euros
para pesca y acuicultura, que seguiran manteniendo las condiciones anteriores.

Por Gltimo, el pasado 27 de diciembre se establecié un esquema de ayudas directas por 450 millones de

euros para aquellas empresas que han sufrido un mayor impacto de la subida del precio del gas, como las
del sector ceramico.

arquia banca




ARQUIA BANK, S.A.
Informe de gestion correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

Impactos derivados del incremento de los tipos de interés y de la inflacion

Medidas para aliviar la carga hipotecatria

El 22 de noviembre de 2022 el Gebierno adopté por acuerdo de Consejo de Ministros un paquete de
medidas para aliviar la carga hipotecaria. El paquete actia en tres vias.

En primer lugar, modifica el Cédigo de Buenas Practicas de 2012 reforzando el alivio para los hogares
vulnerables mediante una rebaja del tipo de interés durante el periodo de 5 afios de carencia (hasta Euribor
- 0,10% desde el Euribor + 0,25 actual), la posibilidad de hacer una segunda restructuracién de deuda y la
ampliacion a dos afios del plazo para solicitar |a dacién en pago de la vivienda. Asimismo, se amplia &l
ambito de aplicacion de dicho Codigo de Buenas Practicas, para que aquellos hogares que no cumplen el
requisito actual de incremento del esfuerzo hipotecario del 50% puedan acceder a una carencia de dos
afios, un tipo mas favorable durante ese plazo y el alargamiento de hasta 7 afios en sus préstamos.

En segundo lugar, se crea un nuevo Codigo de Buenas Practicas de caracter temporal (2 afios) que
permitira a |as familias de clase media aliviar la carga financiera de |las hipotecas suscritas hasta el 31 de
diciembre de 2022, mediante la congelacion de la cucta y el alargamiento hasta 7 afios del plazo de
amortizacion del crédito.

En tercer lugar, se reduciran los gastos y comisiones para facilitar el cambio de tipo variable a tipo fijo v se
eliminaran durante todo 2023 las comisiones por amortizacién anticipada y cambic de hipoteca de tipo
variable a fijo. Los dos Codigos de Buenas Practicas son de adhesion voluntaria por parte de las entidades
financieras y de obligado cumplimiento una vez suscritos. Con fecha 16 de diciembre de 2022, Entidad ha
quedado adherido al nuevo Cédigo de Buenas Practicas.

Impactos derivados del COVID-19

La situacién de emergencia de salud publica provocada por el COVID-19 desde marzo de 2020 continud
hasta principios de 2022 y se consiguié dejar progresivamente atras durante el primer semestre del afio en
los principales mercados en los que opera ta Entidad. Asi, en el afo 2022 se han aplicado las medidas de
apoyo aprobadas en 2020 y 2021 por ios gobiernos para dar el soporte necesario a 10s negocios viables,
en particular en forma de garantias pablicas.

Respecto a la concesion de los avales ICO, el Gobierno aprobé, mediante acuerdo en Consejo de Ministros
el 21 de junio de 2022, la posibilidad de extender el plazo de vencimiento de los avales ICO COVID mas
alld del 30 de junio de 2022, cuando expiraba el marco temporal de ayudas UE. La extension del plazo de
los avales permite que las empresas y auténomos, previa aprobacién por la entidad financiera, puedan
ampliar hasta 8 o 10 afios el plazo de amortizacion de sus préstamos.

Adicionalmente, la Comisién Europea también decidid el pasado 28 de octubre prorrogar hasta el 31 de
diciembre de 2023 {a posibilidad de aplicar medidas de apoyo a la inversion para una recuperacion
sostenible en el Marco Temporal del COVID relativo a las ayudas estatales.

Arquia Bank es una sociedad andnima de crédito de caracter profesional. La Entidad fue constituida cémo
una cooperativa de crédito (Caja de Arquitectos S.Coop. de Crédito) por acuerdo de los drganos reclores
de los Celegios Oficiales de Arquitectos de Espaia y de su Consejo Superior y Hermandad Nacional de
Prevision Social. Con fecha 21 de febrero del 2019 se efectud la transformacién de coop. de crédito a Banco
(Arguia Bank S.A.) y esta inscrita en el Registro de Sociedades Laborales del Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social con el nimero 595 y en el Registro Especial del Banco de Espafia con et nimero 3.183.
Tiene numero de identificacién Fiscal A-08809808.

El domicilio social del Banco esta en la Calle Barquille, n®6 de Madrid, seglin consta inscrito en el Registro
Mercantil de la ciudad.
El Banco es la sociedad dominante del Grupo Arquia Bank, S.A.

Su objeto social esté constituido por la atencidn a las necesidades financieras de sus clientes mediante el

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito, las cuales se desarrollan principalmente en
las 35 coficinas que el Banco dispone en el territorio espafiol, con una plantilla total de 226 empleados.
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Informe de gestién correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

La estructura organizativa de la Entidad es como sigue:
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Mostramos a continuacién un detalle de los principales comités y comisiones de la Entidad, asi como su

composicion:
COMITE DE DIRECCION COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS COMITE DE NUEVOS PRODUCTOS ac
» Direccion General Direccitn General ; 7Dsremm General Adjunta de Negoco Direccion Geners Adjunta Financeera

Direccion General Adjunta Financiers
- Direccién General Adjunta de Negocio
Subdireccion General de Medios

Diraccien General Adjunta Financiera
Diseccicn General Adjunta de Negocio
Subdirsccion General Financiara

Direccion te Desarrolio de Negocio
Direccion Legal
Ditecckin Comercial

Diraccion de Servicios de Tecnologia
Direccion Legal
Responsable de PBC/FT

» Subdireccion General Financiera Direccién de Mercadas Financieros Direccion de Riesgos de Crédito Direccidn Comercial
« Direccion de Servicios de Tecnologia Direccion de Cumplimiento Mormativo
* Direccién Comercial Direccion de Control Global del Riesgo
= Direccién de Desarrolio de Negacio Direccion da Serviclos de Tecnologia
+ Direccion de Riesges de Crédie Direccion de Inversion y Geston de Actives (IP)
Direccion de Organizacién (1P
2 [} *(P= Invitado Parmanente | Me
X ; COMITE DE SEGUIMIENTO DE - Ry
COMITE DE CREDITOS et e COMITE DE MORA COMITE DE EFICIENCIA

Direccion Generat Adjunta Financiera
Drreccion Comercial {opcionol)
Direccion de Riesgos de Crédito

Direccidn General Adjurda Financiera
Cireccidn de Riesgos de Crédito
Direccion de Seguimiento de Riesgos

Direccidn General Adjunta Financiera (orcional
Direccion de Riesgos de Crédito
Direccion de Seguimiento de Fiesgos

Direceién General Adjunta Financiera
Subdireccion Genarnl de Macios
Direccion de Organizacién

Analista del Departamente de Riesgos de Dissccion e Retuperacionss Direccion de Recuperacones Diceccion de Administracion
Crédio (opconal) Direccidn Legal Direccién Legal Cumplimiento Normativo
Direccien Comercial (opcional|
SEGUIMIENTO DEL RIC COMITE DE GONTINGENGIA GRGANO DE PREVENCION PENAL N CEENACIONALY

+ Direccién General Adjunta Financiera
+ Direccion de Cumplimiento Mermalivo
+ Direccidn de AROUIGEST

Direccitr: General Adjunta Financiera
Subdireccion General de Medios
Direccicn de Servicios de Tecnologia
Direccién de Personas

Direccian de Sistemnas e Infraestructuras

+ Direccion General Adjunta Financiera
+ Direceion de Cumplimiento Nomatre
= Direcctin de Personas

Trier

Direccdn General Adunta Financiers
Direccion General Adjuniz de Negocio
Subdireccion General de Medics

« Direccion de Servicios de Tecnoiogia

Direccién de Control Global del Riesgo
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Informe de gestidn correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022

COMITE DE CONTINGENCIA DE
AL

COMITE DE CONTINGENCIA DE
UIDEZ

COMITE DE CONTROL DE RIESGOS

COMITE DE SEGURIDAD

+ Direccion General Adjunta Financiera
« Subdireccion General Financigra
= Direccidn de Contral Global de! Riesgo

+ Direccién General Adjunta Financiera
- Subdirecciin General Financiera
* Direccion de Control Global def Riesgo

+ Direccion General Adjunta Financiera
= Direccion General Agjunta de Negocio
= Subdireccion General Financiera

= Direccion de Control Giobal del Riesgo

* Subdireccion General de Medios

« Direccion de Organizacion

+ Direccion de Servicios de Tecnologla
« Direccion de Operaciones

* Direccion de Personns

« Direccion Comercial

* Respensable de Seguricad

+ Responsabie de Cibersegundad

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

COMITE DE NEGOCIO

+ Direccion de Riesgos de Crédito
* Analisia del Departamento de Riesgos de
Crédito

| = Direccion de Coatrel Global dei Rissgo

» Direccion General Adjunia Financiera
= Subxliraccién General de Medios
+ Direccion de Desartolio de Negoon

= Direccion de Cumplimianic Normativo

« Direccion General Adjunta Negocio
+ Subdireccion General de Medios

= Subdireccion Generai Financiera

« Direccion Comarcial

» Dwecrion de Desarrolio de Negocio

Tesoreria y entidades de crédito

Se incluyen en este apartado los fondos destinados a la cobertura del coeficiente del Banco y los
colocados en depositos en el mercado interbancario, asi como las cuentas con ofras entidades.

f Dif¢

datos en €miles | 31M12/2022 31/12/2021  Absoluta va
Caja y banco de Espafia 484.565 579.296 -94.731  -16,35%
_Entidades de crédito 84.321 6

Total 86

Cartera de titulos

Corresponde a la inversion del Banco en valores, asi como a su participacion en otras sociedades.

El detalle de la composicion de las carteras esta detallado en tas notas 9, 10 y 11 de las presentes cuentas
anuales.

Destacar que durante el gjercicio 2022 se ha llevado a cabo una reclasificacion de las carteras debido a un
cambio en el modelo de negocio. Ver nota 3.6.vi Reclasificacion de instrumentos financieros, para conocer
con mayor detalle el movimiento y el impacto acontecido.

Inversion crediticia

A finales de 2022, la inversion crediticia en préstamos y anticipos a la Clientela del Banco ascendia a
821.184 miles de euros brutos, lo que representa un incremento del 1,63%.

A 31 de diciembre del 2022 el 3,51% de la totalidad de |a inversidn crediticia estaba clasificada como riesgo
en mora. Este porcentaje muestra una disminucion de un 0,21% de la ratio registrada en el mismo periodo
de 2021.

Destacar que en las notas 6.1y 12 se han incluido los desgloses del epigrafe de activos financieros a coste
amortizado — préstamos y anticipos.
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Recursos acreedores

En el cuadro que se incluye a continuacion se contemplan también los recursos intermediados por el Banco

a pesar de no figurar en su balance.

datos en €miles

Depésitos a la vista
Cuentas corrientes

Cuentas de ahorro

Dinero electronico

Otros fondos a la vista
Depésitos a plazo
Imposiciones de plazo
Administraciones publicas

Gestionados por el Grupc
Fondos de Inversién
Fondos de pensiones

Comercializados, perc no gestionados por el Grupe

Total recursos acreedores

31/12/2022

2.074.462
2.018.212
52.213
2086

3.831
102.362
102.362
7.373
2.184.197

394.706
262.269
132.437
227.353

2.806.255

2.119.795

672.550
428.018

275.567
152.451
244532

2.792.345

-33.312
-13.258
-20.014
-17.17¢

13.911

Diferencia
3111212021 Absoluta  Relativa
2.004.007 70.455 3,52%
1.944.517 73.694 3.79%
52.233 -20 -0,04%
188 18 9,65%
7.069 -3.237  -45.80%
104.382 -2.020 -1,94%
104.382 -2.020 -1,94%
11.406 -4.033  -35,36%

-7,78%
-4,83%
-13,13%
-7.03%

0.498%

Los depdsitos y recursos intermediados al cierre de 2022 totalizan 2.806.255 miles de euros, con un
incremento de 13.911 miles de euros durante el ejercicio, lo que representa una subida del 0,5%.

En los saldos de |las cuentas corrientes a la vista se ha producido un aumento de 73.694 euros miles, que
representa un incremento del 3,79%. El nimero de cuentas corrientes al cierre era de 120.689 con un
decremento de 21.333 cuentas durante el ejercicio, lo que supone una bajada porcentual del 15%.
Asimismo, también vemos una bajada de las impaosiciones de plazo del 2% aproximadamente.

El Banco no ha realizado ninguna emision de empréstitos y por consiguiente no tiene carga financiera

alguna por este concepto.

Principales variaciones de la cuenta de resultados de la Entidad

datos en €miles
MARGEN DE INTERESES

Rendimiento de instrumentos de patrimonio

Comisiones netas

Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio
Ctros productos y cargas de explotacién

MARGEN BRUTO

Gastos de administracion
Amortizacion
Dotaciones a provisiones (neto}
Deterioro de valor de activos (neto)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Otras ganancias (pérdidas)

31122022

Diferencia

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 16.983 15,285 1.698 11,11%

Impuesto sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO

| arquia banca
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31[1212021 a Relativa

33.347 31.033 2.314 7,46%
4,768 4.021 747 18,58%
10.289 9.414 875 9,29%
7.671 7.386 285 3,86%
(3.102) {1.431) (1.671) 116,77%
52.973 50.423 2.550 5,06%
(27.497) (26.685) (812) 3,04%
(2.531) (3.740) 1.200 -32,33%
(436) {943) 507 -53,76%
(7.308) . (4.198) (3.112) 74,17%
15,201 14.859 342 2,30%
1.782 428 1558 318,31%
(4.609) (4.940) 331 -6,70%
12.374 10,345 2029 19,61%
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A continuacion, procedemos a detallar las principales variaciones acontecidas:
¢« Margen de intereses

La principal variacion del margen de intereses pracede de los activos financieros a coste amortizado. En el
apartado de “Entorno macroeconémico” del presente informe de gestién se han enumerado los distintos
factores que han influido durante el ejercicio 2022 generando un aumento de los tipos de interés.

Este aumento de los tipos en fas operaciones crediticias, junto al repunte de la rentabilidad de la deuda
soberana, han sido los principales motivos del aumento de los ingresos financieros de esta tipologia de
activos,

s Otros productos y cargas de explotacion

Tal y como se ha detallado en la nota 28, Ias cargas de explotacion se han mantenido constantes durante
el ejercicio, sin presentar grandes desviaciones. Es por este motivo que fa variacion viene generada por los
otros productos de explotacion, en concreto por la partida de “Otros”,

s  Deterioro de valor de activos

Durante el ejercicio 2022 se llevd a cabo un andlisis del valor actualizado del fondo de comercio aflorado
en la adquisicion de una unidad de negocio a Caja Rural de Aragdn (ver mas detalle en la nota 18), El
resultado de dicho andlisis reflejo un valar recuperable inferior al valor en libros, por lo que se ha registrado
un deterioro del fondo de comercio de 6.150 miles de euros.

Como podemos observar, este importe supone la mayor parte del saldo registrado en este epigrafe.

Asimismo, indicar que el resto de deterioro registrado esta asignado a activos financieros a coste
ameortizadao.

s+ Oftras ganancias

En este epigrafe se han registrado los beneficios por la enajenacién de inmovilizado adjudicado que se ha
producido durante el gjercicio. En |a nota 17 se ha detallado el movimiento de aitas y bajas de estos activos.

A 31 de diciembre de 2022, los fondos propios del Banco ascendian a 137.915 miles de euros, de cuyo
importe el 31,32% corresponde a capital y el resto a reservas. El conjunto de |a ribrica se ha incrementado
en un 6,09%.

Fondos propios 2022 2021 2020

{datos en miles de euros)

Capital social 43,199 43.199 43.189
Capitai desembolsado 43.199 43.159 43,1599

Prima de emision 402 402 402

Reservas 84.314 86.393 79.028
de las que reservas de revalorizacion 3.655 3.655 3.655

Total fondos propios !? 137.915 128.994 122.629

(*} no incluido el resuftade del ejercicio

Hasta el 31 de diciembre de 2013, la Circular del Banco de Espafia 32008, de 22 de mayo, sobre
determinacién y control de los recursos propios minimos, regulaba los requerimientos de capital de las
entidades de crédito espafiolas, tanto a titulo individual como de sus grupos consolidados.
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El 27 de junio de 2013 se publicd en el Boletin Oficial de la Unidn Europea la nueva regulacion sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-IV), con aplicacion a partir del uno de enero de 2014,
compuesta por:

+ La directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la
Directiva 2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

+  Elreglamento (UE} n°® 575/2013 (en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modificada el Reglamento (UE) n® 648/2012.

Las directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espanol, mientras que los reglamentos
de la Union Europea son de aplicacién inmediata desde su entrada en vigor.

En Espania, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades
financieras (en adelante, el ROL), realizdé una transposicidén parcial al derecho espafiol de la Directiva
2013/36/UE y habilité al Banco de Espafia, en su disposicién final quinta, para hacer uso de las opciones
que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el Reglamento (UE) n? 575/2013.

Por tanto, a partir del uno de enero de 2014, han quedado derogadas las disposiciones de la Circular 3/2008
del Banco de Espafia que vayan en contra de la normativa europea antes mencionada. Adicionalmente, el
5 de febrero de 2014 se publicd la Circular de Banco de Espaha 2/2014, de 31 de enero, por la que, de
acuerdo con las facultades que el Reglamento (UE) n°® 575/2013 confiere a las autoridades competentes
nacionales, el Banco de Espafia hizo uso de algunas de las opciones regulatorias de caracter permanente
previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades de
crédito, ha continuado con la transposicién de la CRD-IV al ordenamiento juridico espafol.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos gue han de
mantener las entidades de crédito espaficlas, tanto a titulo individual come de grupo consolidado, y la forma
en la que han de determinarse tales recursos propios; asi como los distintos procesos de autoevaluacion
del capital que deben realizar y la informacidn de caracter publico que deben remitir al marcado.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcion de la exposicion del Grupo al riesgo
de crédito y dilucién; al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de
negociacion; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacicnal. Asimismo, & Grupo estd sujeto al
cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos en la normativa y al cumplimiento de
las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

A continuacion, se muestran los recursos propios del Grupo Consolidado, calculados con las normativas
aplicables en cada unc de los ejercicios.

Miles de euros

2022 2021
Capital de nivel 1 139.816 141.641
Capital de nivel 2 -
Total recursos propios computables 139.816 141,641
Total requerimiento de recursos propies minimoes 64.688 67.302
Superavit de Recursos Propios 75.128 74.339
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S propias

En cuanto a los negocios sobre acciones propias, debemos mencionar que durante el ejercicio 2022, no ha
habido negociacion con las acciones propias ni existen, por lo tanto, acciones propias en cartera a la fecha
de este Informe de Gestion.

La politica de gestién del capital, asi como la ratic de solvencia del gjercicio esta detallada en la nota 3.23
de las presentes cuentas anuales.

Adicionalmente, la Direccidn del Banco asume como una cuestion prioritaria, la adecuada gestion de la
liguidez y del perfil de riesgo, asi como el establecimiento de las politicas y actividades para |a captacion
de fondos en forma de depositos de la clientela. En este sentido, la politica para la gestion y control del
riesgo de liquidez aprobada por el Consejo de Administracion del Banco detalla las principales directrices
del modelo de gestidn, asi como los instrurentos de medicion, limites operativos y procedimientos de
gestion. Ademds, se establece un plan de contingencia ante situaciones de emergencia que prevé las
actividades a realizar para conseguir los fondos necesarios en una situacién de crisis de liquidez.

A los efectos de valorar la resistencia a corto plazo respecto del riesge de liguidez de las entidades de
crédito en situaciones de tension, durante un periodo de 30 dias, el Reglamento (UE) n.° 573/2013 ha
establecido el “coeficiente de cobertura de liquidez (LCR, por sus siglas en inglés). Este coeficiente exige
que las entidades dispongan de activos liguidos de maximo nivel y libres de cargas, para cubrir las salidas
netas estimadas en dicho periodo.

De conformidad con el Reglamento (UE) n.® 573/2013, a 31 de diciembre de 2022, el Banco cumple con el
requisito minimo de LCR que se sitia en et 412%, excediendo el requerimiente del 100%. Los activos que
cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente, principalmente activos de administraciones
centrales, ascienden a 1.044 millones de euros {1.079 millones de euros en 2021).

Adicionalmente, la normativa actual exige a las entidades de crédito mantener un perfil de financiacion
estable en relacion con la composicion de sus activos y actividades fuera de balance. Dicha exigencia se
mide a través de la ratio de financiacion estable neta (NSFR, por sus siglas en inglés), estableciendo que
la cantidad de financiacion estable disponible en relacidn con la cantidad de financiacion estable requerida
debe ser mayor o igual al 100%. Por financiacién estable disponible se define como la proporcién de los
recurses propios y ajenos que son clasificados como fiables durante el horizonte temporal de un afio.

A 31 de diciembre de 2021, el Banco cumple ampliamente con dicho requisito, alcanzando el 201%.

La gestion del riesgo en Arquia constituye un pilar esencial de su estrategia competitiva, teniendo como
objeto la preservacion de sus niveles de solvencia e impulsando, a su vez, el desarrollo del negocio.

La gestion de riesgos de Arquia se ordena a través del Marco de Apetito al Riesgo (MARY), entendido como
la articulacion formal y escrita del nivel agregado y los tipos de riesgo, realizada por el Consejo, que el
banco aceptara o evitard, a fin de lograr sus objetivos de negocio. Incluye medidas cuantitativas y
valoraciones cualitativas en el caso de riesgos no financieros de mas dificil cuantificacion. Asimismo, es la
pieza fundamental del marco de gestién de riesgos de la Entidad, y también una exigencia regulatoria sobre
la que pivota el desarrotlo de las politicas, procesos, controles y sistemas.

Para ello, se define el apetito y Ia tolerancia al riesgo que Arquia estd dispuesta a asumir en el ejercicio de
su actividad para cada uno de los riesgos, dibujando el perfil de riesgos de la Entidad. Para mantener este
perfil de riesgo se aplica un sistema de control de riesgos que integra un conjunto de indicadores de riesgo,
entendidos como las métricas cuyo valor proporciona una idea precisa sobre el nivel de exposicidn a un
determinado tipo de rissgo y su evoiucion.
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El primer nivel de responsabilidad lo asume el Consejo de Administracién, quien define y aprueba el apetito
al riesgo de la entidad. Eil seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través
de indicadores de primer nivel y segundo nivel, existentes para cada tipo de riesgo al que esta expuesta la
entidad. Los indicadores de primer nivel son los indicadores principales que llevan asociados unos umbrales
que permiten concretar el nivel de exposicion al riesgo que miden y los indicadores de segundo nivel son
complementarios a los de primer nivel gue permiten intensificar el seguimiento de un determinado riesgo.
Todos eltos son objeto de seguimiento por parte del Consejo a través del reporte periddico a la Comision
Mixta de Auditoria y Riesgos.

El Marco de Apetito al Riesgo es consistente y coherente con el resto de procesos que lleva a cabo la
Entidad, planificacién de capital y pruebas de resistencia, autoevaluacién del capital y de la liquidez, plan
de recuperacion y también con el modelo de negocio, los presupuestos y los planes estratégicos.

Los riesgos se clasifican en funcion de su naturaleza en riesgos financieros, riesgos no financieros y riesgos
transversales y, en funcién de su impacto regulatorio, en riesgos de Pilar | y riesgos de Pilar Il, tal como se
muestra a continuacion:

Riesgo de Crédito y contraparte

Entre los diversos riesgos que afronta Arquia, el de crédito es el mas importante. Surge de la eventualidad
que se generen pérdidas por incumplimiente de las obligaciones de pago de los acreditados, asi como
pérdidas de valor por el simple deterioro de la situaciéon econdémica y de la solvencia patrimonial de los
mismos.

La entidad cuenta con metodos y procedimientos reguladores del proceso de gestién de activos crediticios,
en los que se detallan los criterios para la concesion de operaciones (mercados, productos, clientes, limites,
garantias, efc.), la politica de precios, las facultades delegadas para la concesion de operaciones, la
documentacién soporte de las mismas, el seguimiento de las posiciones, la cuantificacion de pérdidas por
deterioro y la recuperacion de operaciones.

Destacar el peso de los deudores con garantia real sobre el total del crédito a la clientela bruto, fruto de la
generalizacion de la utilizacién de garantias reales integrada en la politica de concesién de la Entidad

Riesgo operacional

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de una falta de adecuacian o de
un fallo de los procesos, del personal, de los sistemas internos, o bien de acontecimientos externos.
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El modelo de gestion de riesgo operacional esta integrado en el marco de control de la Entidad que cuenta
con herrarientas, procedimientos y modelos que favorecen una gestién eficiente. Se trata de un moedelo
descentralizado en el que los directores de las distintas areas y unidades de negocio, asi como de las
sociedades filiales, son los responsables de la gestién del riesgo en sus respectivos centros, mientras que
la segunda linea facilita la metodologia y herramientas necesarias para la gestién del riesgo operacionai,
vela por la correcta y completa recogida de las pérdidas operacionales, proporciona a la organizacion una
vision uniforme de la exposicion al riesgo operacional y revisa el adecuado cumplimiento de lo establecido
al respecto en los correspondientes marcos de gestion, politicas, procedimientos y normativas, tanto
internas como externas.

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés surge de la posibilidad de incurrir en pérdidas motivadas por cambios en los
tipos de interés de mercado.

La medicion y analisis de este riesgo se realiza de forma trimestral. Para ello, se llevan a cabo analisis GAP
simples y acumulados de activos y pasivos, que permiten identificar concentraciones de riesgo de tipo de
interés en los diferentes plazos establecidos, y se analizan los efectos que podrian tener las variacicnes de
tipos de interés sobre el margen de intereses en el corto plazo y el valor econdmico en el largo plazo. En
estos analisis se incluyen todas aquellas posiciones gue son sensibles a los tipos de interés y, con cardcter
general, se considera el plazo de vencimiento contractual. No se utilizan derivados financleros para reducir
la exposicidn al tipo de riesgo de interés.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez surge de la posibilidad de incurrir en pérdidas por la incapacidad de atender a sus
obligaciones de pago en la forma pactada, aunque sea de forma temporal, por no disponer de activos
liquidos o por no poder acceder a los mercados para obtener refinanciacion a un precio razonable.

La medicidn y analisis de este riesgo se realiza de forma trimestral. Para ello se llevan a cabo analisis GAP
simples y acumulados, se realiza el seguimiento de la posicidén neta de liquidez y se monitoriza la ratio de
liquidez estructural v las ratios establecidas en Basilea |li, coeficiente de cobertura de liquidez y coeficiente
de financiacién estable neto, ambos en niveles muy superiores al minimo exigido. Finalmente, se analiza la
evolucion de la liquidez ante escenarios adversos con el objetivo de determinar el horizonte de
supervivencia de la Entidad.

Riesgo estructural de mercado

El riesgo de mercado estructural surge de ta posibilidad de incurrir en pérdidas motivadas por cambios en
los factores de mercado que afectan al valor o precic de mercado de las posiciones de la cartera propia que
no forman parte de la cartera de negociacion.

Riesgo de negocio

Se entiendo por riesgo de negocio la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la toma de
decisiones estratégicas o del acaecimientc de hechos adversos (internos o extemos), afectando
negativamente al normal desarrollo del negocio o que impidan a la Entidad lograr sus objetivos de resultados
y capital. La gestion del riesge recae sohre la Direccion General mediante la ejecucion de los planes
esfratégicos trianuates aprobados en el Consejo de Administracidn y su seguimiento periédico.

Riesgo reputacional

La Entidad entiende por riesgo reputacional el dafio que para el Grupo pueda comportar la pérdida de
confianza por parte de la opinidon publica, clientes, inversores o cualquier parte interesada por una
informacion o publicidad negativa en relacidon con sus practicas de negocio, sean ciertas o no, y que puedan
afectar a su base de clientes, a sus costes de litigacidn o a sus ingresos. La gestidn del riesgo recae sobre
Cumplimiento Normativo y Desarrollo de negocio.
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investigacion y desarrollc

Las tendencias digitales nos marcan un ¢camine, no un destino

Dicen los expertos, gue estamos asistiendo al nacimiento de una nueva era, que se estd abriendo caminc
la verdadera revolucion, que es la llegada de la inteligencia artificial. Dicen que estc acaba de empezar y
no va a parar aqui. Ya se ve cerca la llegada de la combinacion de internet, inteligencia artificial y la web 3,
que daran paso al Metaverso, donde pasaremos de un internet de DOS dimensiones a uno de TRES
dimensiones. Serd un momento de cambio profundo, incluso mas profundo de lo que fue la liegada de
internet a finales del siglo pasado.

Entender el presente y proteger el futuro de la entidad son los dos objetivos que a nivel digital ya llevamos
desarrollande desde hace afios y que seguiremos ejecutando en los prdximos afos. En este sentido es
impoertante dotar de nuevos servicios digitales tanto a clientes y empleados. La velocidad de este cambio
debe ser el adecuado y permitir que presente y futurc estén presentes en nuestra propuesta de valor.

Otro aspecto clave de esta épocea, es la ciberseguridad. Las entidades financieras clasicas con presencia
fisica y digital deben de gestionar dos tipos de riesgos:

+ Elclasico, el de siempre, alrededor del dinero fisico. Nuestras oficinas son seguras y cumplen los
mas elevados estandares de seguridad,

* Y el riesgo digital. En este sentido, los datos perscnales son el nuevo petrdleo de intemet v la
nueva moneda del mundo digital. Es importante avanzar y consolidar servicios tanto a nivel de
prevencién, deteccion y de respuesta ante posibles incidentes.

Debidoe a la importancia que tiene este Gltimo aspecto, la comision europea ha aprobado a finales del 2022
la ley de resiliencia operativa digital (DORA} de aplicacién para las entidades financieras. Se trata de una
propuesta que forma parte del paquete de medidas para finanzas digitaies de la Unioén Eurcpea, que
pretenden fomentar y potenciar las finanzas digitales mediante |la mitigacién de los riesgos derivados del
uso de las TIC, permitiendo asi la innovacién y competencia. Por primera vez en la Union Europea, habra
una regulacion (nica sobre resiliencia tecnologica aplicable a todo tipo de instituciones financieras y
empresas relacionadas, de mode proporcional a su tamafic y complejidad.

A continuacién, se indican las principales lineas de investigacion y desarrollo exploradas en el 2022:

1. Dinere en efectivo & pagos digitales

Los habitos de [os clientes y los consumidores van cambiade a medida que aparecen y evolucionan los
nuevos pagos digitales. En un reciente estudio realizado por el Banco de Espafia se concluye que:

+ El dinero en efectivo sigue siendo el medio de pago mas utilizado por casi la totalidad de la
poblacidn. Se usa a diario por 3 de cada 5 personas. Los esparioles consideran que el dinero en
efectivo ofrece una mayor privacidad. Entre la ciudadania el respaldo al efectivo es mayor a medida
que aumenta la edad.

* Las tarjetas son el segundo medio de pago mas importante.

= Elnivel de utilizacion de Bizum es equivalente a las transferencias bancarias. Ha sido utilizado en
algin momento por el 36% de la poblacion espanola.

= Los pagos con dispositivos mdviles, estan creciendo muy deprisa, pero siguen estando muy lejos
a nivel de uso del resto.

MEDIOS DE PAGO ENTRE LA POBLACION
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En este sentido Arquia, sigue apostando por los pagos digitales, Empezamos en 2021 cen {as transferencias
inmediatas y Bizum y ahora en el 2022 se han iniciado los proyectos de adhesion a los wallets de apple pay
y google pay para disponer a partir del 2° trimestre del 2023 de los pagos digitales en todas las tarjetas de
la entidad (Mastercard y Visa) tanto de crédito como de debito.

La apuesta por el efectivo sigue siendo importante en Arquia. Somos conscientes que los cajeros
automaticos son la principal via de obtencién de este por parte de los clientes. Es por esto, que se ha ido
renovando la practica totalidad de los cajeros para garantizar las medidas de seguridad necesarias y se han
ido ampliando el nimero de cajeros ajencs (vinculados a otras entidades) disponibles para nuestros clientes
donde las condiciones para disponer de efectivo pueden ser sin coste.

Adicionalmente, estamos empezando a explorar soluciones de cash in shop (retirada de efectivo en
comercio no asociada a una compra) y de cash back {retirada de efectivo en comercio asociada a compra),
como via alternativa a facilitar la obtencién de efectivo a nuestros clientes. Actualmente es un servicio poco
conocido en Espafia y con un porcentaje de penetracion muy bajo en los comercios espanioles.

Respecto a Bizum su consolidacion es una evidencia tanto por los clientes que lo han utilizado en el 2022,
como por el nimero de pagos enviados y recibidos. Es por ello, que en Arquia se van incorporando nuevas
funcionalidades (pagos de loteria, pagos mas seguros en ecommerce). La mayoria de estas, estarén
disponibles en el 1er trimestre de 2023.

2. Compra ahgra paga después {(nuevas modalidades de pago)

El auge del comercio electrénico estd propiciando el crecimiento de nuevas formas de pago que buscan
captar a diferentes perfiles de consumidores con necesidades diversas, entre las que se encuentra el pago
fraccionado. Una de las modalidades con mayor presencia en las compras ‘online’ es lo que en paises
anglosajones se ha bautizado como '‘Buy Now, Pay Later' o BNPL {‘Compra ahora, paga después’). Es una
formula, en principio, comoda y atractiva, ya que permite diferir en el tiempo el pago de un producto o
servicio, fraccionandoe el importe en varias cuotas.

En Espania, durante el 2022 algunas entidades tradicionales ya han comenzado a dar este salto. De hecho,
un consorcio formado por una representacion significativa del sector bancario esparfiol ha lanzado Plazox.

Una de estas entidades es Arquia, la cual desde
finales del 2022 permite a sus clientes (usuarios y
comercios) utilizar y ofrecer este tipo de servicio.

3. Experiencia de usuario respectc a los canales digitales

lLa experiencia de usuario, también llamada “user experience” o simplemente UX, se define como el
conjunto de factores y elementos relacionados con el proceso de interaccion de un usuario (cliente) respecto
a un producto o servicio. Amenudo, este concepto se aplica a la interaccion con paginas web y aplicaciones
digitales.

Son 3 los elementos clave en una experiencia de usuario;

» Usabilidad. La usabilidad, como su propio nombre indica, es la facilidad de uso de un producto,
servicio o contenido digital. Tenemos que buscar que sean intuitivos y que no generen confusion
entre los usuarios a la hora de utilizarlos.

+ Disefio. Dentro del mundo de la UX, el disefio no solo se refiere al aspecto visual de una pagina.
También entrarfan agui otros aspectos como la arquitectura de la informacién o la adaptacién a
dispositivos méviles, todo ello con el objetivo de facilitar una navegacion fluida y una experiencia
de interaccion satisfactoria.

« Accesibilidad. No todos los usuarios tienen las mismas caracteristicas y capacidades, y esto es
fundamental a la hora de determinar como se retacionan con una web, un producto o un servicio.
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Arquia en 2022, hemos iniciado varios proyectos para mejorar la experiencia de nuestros clientes con
nuestros canales digitales:

¢« Nuevo portal de cliente. Con el objetivo de mejorar
nuestro servicio de soporte a los clientes, se ha
optimizado el proceso interno para mejorar el tiempo
de respuesta de las consultas, dudas e incidencias
asociadas. Adicionalmente, a finales del 2022 se
amplié el proyecto para incorporar un asistente virtual
(chatbot} como alternativa a dar respuesta a aquellas
consultas y dudas de menor complejidad. Este uitimo
servicio estaré disponible en el 2° trimestre del 2023.

« Nueva app Arquia. En base a la aplicacién de los
mejores estandares de usabilidad y seguridad, a
mediados del 2022 se empezd un proyecto para la
renovacion de la app de Arquia. El objetivo es
disponer de esta actualizacion en produccién a
finales del 2° trimestre del 2023.

4. Cyberseqguridad v riesgo tecnolégico

La gestion de riesgos IT y de seguridad se ha vuelto fundamental para que la entidad pueda cumplir sus
objetivos estratégicos, corporativos, operacionales y de reputacion.

Por este motivo es importante dispaoner:

» De un marco de gestion de riesgos en el que se regulen los procedimientos intemos y protocolos
de actuacién relacionados con los activos y riesgos tecnoldgicos.

« Realizar pruebas periédicas de los sistemas y protocolos para comprobar que son suficientemente
robustos. Ello implicara tener un programa de tests y asegurarse de que lo aprendido en las
pruebas se incorpora a los sistemas.

» Informar a las partes implicadas lo antes posible cuando ocurra un incidente.

« Hacer un seguimiento muy estrecho de las funciones tecnolégicas que se subcontraten o se
deleguen a terceros.

Para conseguir todo esto, en el 2022 se han desarrollado un conjunto de proyectos al respecto. Desde la
renovacién de activos criticos (servidores, firewall, proxys), hasta la implantaciéon de un centro de
contingencia de datos a nivel local (disponible en el 2° trimestre del 2023), pasando por el desarrollo de una
plataforma interna de solicitudes y gestion de casos (SPIT), asi como la ejecucion de un plan de
concienciacién a nivel de empleados en materia de cyber, mediante pildoras formativas y campanas
simuladas de phishing.

Todas estas iniciativas, seguiran ampliandose en el 2023 con la incorporacién de nuevos sistemas y
metodologias que nos ayude a optimizar la gestion de la prevencion, deteccion y respuesta de posibles
incidentes.

El periodo medio de pago a proveedores ha sido detallado en la nota 18.3 de las presentes cuentas anuales.
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracién de Arquia Bank S.A., D. Julian Juan
Monjo Sacristan, para hacer constar que tras la formulacion de fas Cuentas Anuales e Informe de Gestién
de Arguia Bank S.A., correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2022, por los miembros
del Consejo de Administracion en la reunién del dia 31 de marze de 2023, han procedido todos ellos a
suscribir el presente documento que se compone de 116 hojas, fimando cada uno de los sefiores
consejeros, cuyos nombres y apellidos constan a continuacion de la presente diligencia, de lo que doy fe.

Madrid, a 31 de marzo de 2023

Fdo. Julign Juan Monjo Sacristan

Jévier N
Presidente

faz-Pinés Mateo

arlos Gomeg Ag aniel Rincén de la Vega Fernande
ﬁ \  Vocal Vocal e Vocal
Montserrat Nogués Teixidor Maria Villar San Pio Naiara Montero Viar
Vocal Vocal

Purifigacion Pujol Capilla Radl Vegas Diaz
Vocal Vocal
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