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1. Descripciéon del documento
1.1. Introduccion

El Codigo General (en adelante, también "Codigo" o "Codigo General") recoge los
principios éticos y las normas de conducta que regiran la actuaciéon de todas las personas
vinculadas en una u otra forma al Grupo Arquia (a los que se hace referencia en el
apartado 2.2 sobre "Personas Sujetas") y constituye el elemento central del
Cumplimiento Normativo en el Grupo.

En determinadas materias especificas que precisan de una regulacion especifica, las
normas de este Codigo se complementan con las que figuran en las politicas,
reglamentos, normas, manuales, protocolos y circulares de cada materia.

Forman parte de esa normativa interna, por ejemplo, la Norma de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, el Reglamento Interno de
Conducta en el &mbito del Mercado de Valores (RIC), la Politica General de Seguridad
de la Informacion: principios y directrices, la Politica del Marco de apetito al riesgo, la
Politica de Cumplimiento penal (prevencién penal), el Documento de Seguridad en
materia de Proteccion de datos de caracter personal, la Politica de Riesgos, la Politica
General de Sostenibilidad del Grupo, la Politica de externalizacién, etc., asi como el
conjunto de documentos de caracter normativo y procedimental que las desarrollan. Este
Caodigo General de Conducta es de aplicacion a Arquia Bank, SA (en adelante también
"Entidad" o "Arquia Banca") asi como a las sociedades que conforman el Grupo
Financiero Arquia Banca (en adelante, también "Grupo", "Grupo Arquia" o "Arquia") que,
por decisidn de sus respectivos 6rganos de gobierno, se han adherido al mismo. La
relacion de entidades que conforman el Grupo Arquia figura en el Anexo 1 de este
documento. Asimismo, la Entidad podra facilitar el presente a aquellas personas fisicas y
juridicas que en su actividad se relacionen con Arquia.

El presente Cédigo no tiene animo de exhaustividad, por lo que su contenido no incluye
todos los supuestos que pudieran acaecer a un empleado dentro la extensa actividad
desarrollada por Grupo Arquia. Aun asi, proporciona directrices claras respecto de su
conducta y actuacion, asi como un conjunto de principios fundamentales a los que los
empleados deberan adherirse. Frente a cualquier incertidumbre respecto de la forma de
proceder o la interpretacion de su contenido, serd necesario consultarlo a los
responsables correspondientes.

1.2. Objeto del Documento

El presente Cdédigo General de Conducta fija los valores éticos y los principios de
actuacion que: las entidades que integran el Grupo Arquia individualmente, las personas
gue se relacionan con ellas y el propio Grupo en su conjunto, deberan cumplir para
mantener una conducta respetuosa con las nhormas y estandares éticos.

1.3. Aprobacion y vigencia
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La presente Politica General, que constituye el Cédigo General de Conducta, aprobada
por el Consejo de Administracion en su reunion del dia 25 de abril de 2025.

Su vigencia es desde el dia habil siguiente al de su divulgacion y hasta que se disponga
de una nueva version que anule esta.

1.4 Resumen de cambios con la version anterior

El presente Documento anula su version anterior (con cédigo "P-001-04") que fue
aprobada por el, en su dia, Consejo de Administracién en su reunién del dia 1/12/2023.

Los cambios fundamentales surgidos con respecto a la version anterior y los motivos
principales por los que se ha realizado la nueva version son:

(@)  Actualizacion normativa.

(b)  Se afiade en el ambito de aplicacion establecido en el Anexo | a la sociedad
Inversiones Financiera Burgos, S.L.

(c) Se actualiza el apartado de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo y Fraude para adaptarlo a la normativa interna
de la Entidad.

(d)  Se actualiza el apartado de Cumplimento Penal para adaptarlo a la
normativa interna de la Entidad.

(e)  Se actualiza el apartado de Riesgos Laborales.
() Se afade la referencia al Cddigo General de Conducta de Proveedores.

(9) Se modifica el apartado de relaciones anteriores, correspondiente al
capitulo de Conflictos de Interés.

(h)  Se modifica el apartado de Difusion de Informacion.

0] Se modifica el apartado de oferta y comercializacién de productos y
servicios.

1.5. Revision del Cédigo de Conducta

El presente Cédigo de Conducta sera objeto de revision con una periodicidad minima
bienal. Asimismo, ante el acaecimiento de cualquier evento que exija la introduccion de
modificaciones, el Organo de Prevencion penal de Arquia (OPPA) promovera la revision
del Cédigo y presentarda las actualizaciones que se estimen necesarias y adecuadas ante
los Organos Sociales del Grupo para su consideracion.

2. Ambito de aplicacion del presente Codigo General de Conducta

2.1. Ambito del Cédigo General de Conducta
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Este Cddigo General es de aplicacién a Arquia Bank, SA (en adelante también "Entidad"
o "Arquia Banca") asi como a las sociedades que conforman el Grupo Financiero Arquia
Banca (en adelante, también "Grupo", "Grupo Arquia" o "Arquia") que, por decision de
sus respectivos 6rganos de gobierno, se han adherido al mismo. La relacion de entidades
que conforman el Grupo Arquia figura en el Anexo 1 de este documento. Asimismo, la
Entidad podra facilitar el presente a aquellas personas fisicas y juridicas que en su actividad
se relacionen con Arquia.

Todos los empleados y altos directivos deben, por lo tanto, cumplir con las normas de este
Cadigo en el desarrollo de todas las actividades vinculadas a su cargo o posicion. De igual
manera, el presente Cddigo resulta aplicable para los administradores del Grupo Arquia, asi
como aquellos por éste designados en cualquier sociedad, segun corresponda con la
naturaleza de sus responsabilidades y siempre conforme la normativa y regulacién aplicable
a sus funciones, derechos y obligaciones.

En este sentido, el &mbito de aplicacién del Codigo General y toda su regulacion de desarrollo
podra ampliarse a personas o entidades vinculadas con el Grupo Arquia cuando la actuacion
profesional de las mismas pueda generar responsabilidad para el Grupo Arquia.

2.2. Personas Sujetas

El presente Cddigo General de Conducta es de aplicacion a los miembros de los érganos
de administracién y a todos los empleados de las entidades del Grupo Arquia.

A estas personas se las denomina en lo sucesivo "Personas Sujetas al Codigo".
2.3. Obligacion de conocer y cumplir el Cédigo General de Conducta

Las Personas Sujetas al Codigo tienen la obligacién de conocer y cumplir con el
contenido del mismo, asi como de colaborar para facilitar su implantacion en Arquia, sin
tolerar conductas que puedan infringir el contenido del Cédigo, la normativa interna
asociada y la legislacion vigente, debiendo comunicar (a través del correspondiente
Sistema Interno de Comunicacién) cualquier incumplimiento que conozcan.

Igualmente, estan obligadas a participar en las sesiones de formacion periédicas, asi
como en actividades de sensibilizacion relacionadas con la materia y promovidas a
efectos de consolidar su conducta profesional.

La implementacion del Cédigo no debera contravenir, en ningun caso, las disposiciones
legales aplicables. En caso de detectarse cualquier vulneracion, el contenido del Codigo
deberd modificarse a efectos de cumplir con la legislacion vigente.

2.4. Control de la aplicacién del Cédigo.

El Departamento de Personas, en su funcion de gestion del personal, velara porque se
comunique el Codigo General de Conducta a todos sus destinatarios y valide la lectura y
la conformidad con su contenido por parte de todos ellos.
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La Funcion de Auditoria Interna informard a la Direccidon sobre el seguimiento y
cumplimiento de las normas por parte de las Personas Sujetas al Cédigo. Asi mismo,
periddicamente notificara las conclusiones al érgano de administracion o a la Comision
Mixta de Auditoria y Riesgos.

3. Principios éticos y pautas generales de conducta

Los principios éticos de la organizacion que se recogen a continuacion, el buen gobierno
corporativo y la ética profesional de las Personas Sujetas al Cédigo son los pilares de la
actividad de Arquia. Todas las actuaciones de las Personas Sujetas al Cdédigo, en su
relacion con las entidades que integran el Grupo, se deben regir por los valores
corporativos gue siguen.

3.1. Ilgualdad de oportunidades y no discriminacion

Un principio basico de actuacion en las entidades del Grupo es el de proporcionar las
mismas oportunidades en el acceso al empleo y en la promocion profesional, asegurando
en todo momento que no se produzcan situaciones de discriminacion por motivos de raza
u origen étnico, sexo, estado civil, opiniones politicas, religion, creencias filoséficas,
ideologia politica, militancia o afiliacién sindical, condicién genética, estado de salud,
orientacion sexual o condicion social.

Por ello, las Personas Sujetas al CAodigo que intervengan en procesos de contratacion,
seleccion y/o promocion profesional se deben guiar en sus actuaciones y decisiones con
objetividad y con actitud abierta a la diversidad a fin de identificar las personas mas
acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir, promoviendo en todo momento la
igualdad de oportunidades.

No se deben presentar ofertas de empleo ni contratar a autoridades o empleados publicos
que actualmente o en el pasado reciente hayan desempefiado un papel significativo en
asuntos relevantes y directamente vinculados a los intereses del Grupo Arquia.

3.2. Respeto alas personas

Son inaceptables el acoso, el abuso, la intimidacion, las faltas de respeto y de
consideracion o cualquier tipo de agresion fisica o verbal; y, por tanto, no se permitiran ni
toleraran en el trabajo. Las Personas Sujetas al Cédigo con personal a su cargo en las
unidades organizativas y centros de trabajo del Grupo Arquia deben promover y
asegurarse de que dichas situaciones no se produzcan.

Asimismo, son intolerables cualquier forma de acoso sexual, laboral o personal.

Todas las Personas Sujetas al Cddigo, y especialmente las que desempefien funciones
de direccion, promoveran en todo momento y en todos los niveles profesionales unas
relaciones basadas en el respeto por la dignidad de los demas, la participacion, la equidad
y la colaboracién reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un
clima de trabajo positivo.
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El conocimiento de cualquier conducta que pudiera constituir un acto de discriminacion,
acoso o intimidaciéon, deberd comunicarse a través del sistema interno de informacion.
De igual manera deberda informarse al sistema interno de informacién en caso de
presenciar comportamientos de este tipo hacia empleados de proveedores del Grupo
Arquia.

3.3.  Conciliacién de la actividad laboral y la vida personal

El Grupo Arquia asume su compromiso de responsabilidad social corporativa, tanto para su
desarrollo como para mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias. Las
Personas Sujetas al Cédigo promoveran un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal, ayudando a las personas de sus equipos a conciliar de la mejor manera posible los
requerimientos del trabajo con las necesidades de su vida personal y familiar.

3.4. Prevencion de riesgos laborales

Las Sociedades del Grupo Arquia consideran fundamental la seguridad y salud laboral de
las Personas Sujetas al Codigo para lograr un entorno de trabajo confortable y seguro.
Para ello, constituye un objetivo prioritario la mejora permanente de las condiciones de
trabajo.

Las Personas Sujetas al Cddigo deberan estar familiarizadas con la regulacion interna de
gestién y control de los riesgos relevantes y respetar en todo momento las medidas
preventivas que sean de aplicacién en materia de seguridad y salud laboral, utilizando los
recursos establecidos por la organizacion y asegurando que los miembros de sus equipos
realizan sus actividades en condiciones de seguridad.

De acuerdo con lo establecido, ser& obligatorio asistir a las formaciones relacionadas con
la materia y previstas a nivel Grupo, a nivel local o las especificas para cada cargo, dentro
de los tiempos marcados. lgualmente, debera renovarse y asegurar la vigencia de las
certificaciones o licencias necesarias para el desarrollo de la actividad operativa conforme
a la normativa vigentes.

3.5. Proteccion del medio ambiente y politicas de responsabilidad social y
ambiental

Las Personas Sujetas al Cédigo, en el ambito de sus competencias y en el ejercicio de
sus funciones, se deben comprometer de forma activa y responsable con la conservacion
del medio ambiente, respetando las exigencias legales y siguiendo las recomendaciones
y procedimientos para reducir el impacto medio ambiental de su actividad y conseguir los
objetivos de sostenibilidad del Grupo Arquia.

Ademas, las Personas Sujetas al Cddigo deben actuar teniendo en cuenta que la
sostenibilidad se trata de un asunto estratégico para el Grupo y aplicar la Politica General
de Sostenibilidad, que pone el foco en la lucha contra el cambio climético y el desarrollo
de las finanzas sostenibles.

3.6. Derechos colectivos
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Las Personas Sujetas al Codigo deben respetar los derechos de sindicacién, asociacion
y de negociacién colectiva reconocidos internacionalmente. De igual modo, deben
respetar las actividades que se lleven a cabo por las organizaciones representativas de
los trabajadores de acuerdo con las funciones y competencias que tengan legalmente
atribuidas, y con quienes se mantendra una relacion basada en el respeto mutuo en aras
de promover un dialogo abierto, transparente y constructivo que permita consolidar los
objetivos de paz social y estabilidad laboral.

3.7. Cumplimiento de lanormativa (general e interna) y comportamiento ético

Las Personas Sujetas al Codigo cumplirdn tanto las disposiciones generales (leyes,
reglamentos, circulares, directrices, de los organismos reguladores y supervisores,
autoridades, etc.) como la normativa interna del Grupo Arquia que sea aplicable a su
actividad. Las Personas Sujetas al Cdédigo que resulten imputadas, inculpadas o
acusadas en un procedimiento judicial penal deberan informar, tan pronto como sea
posible, al Departamento de Personas.

Las Personas Sujetas al Cddigo deberan desarrollar una conducta profesional recta,
imparcial, honesta y acorde con los principios de responsabilidad social corporativa del
Grupo Arquia. Se abstendran de participar en actividades ilegales o inmorales o de atraer
negocio a Arquia realizandolas. Resulta desaconsejable la asistencia frecuente a los
casinos de juego y, en general, las apuestas, que en ningln caso podran realizarse con
personas que mantengan cualquier tipo de relacion profesional o de clientela con el
Grupo.

3.8. No competenciay libre competencia

Las Personas Sujetas al Cddigo daran prioridad en todo momento al ejercicio de sus
funciones en el Grupo y se abstendran de prestar servicios profesionales a otras
entidades o empresas competidoras, retribuidos o no, cualquiera que sea la relacién en
que se basen.

Grupo Arquia prioriza el respeto a la libre competencia, rechazando y absteniéndose de
todas conductas ilegitimas susceptibles de restringir la competencia o que pudieran
constituir competencia desleal. Esto incluye:

@) La negociacion o adopcion de acuerdos con competidores respecto de precios,
produccion, distribucién de clientes, mercados, cuotas, asi como la realizacion
de boicots contra determinados clientes o proveedores.

(b)  Acciones que puedan constituir un abuso de posicion dominante.
(©) Desprestigiar la reputacion de otros competidores.

(d) En encuentros con competidores o dentro de asociaciones empresariales,
deberan respetarse las normativas internas sobre participacion.

3.0. Profesionalidad
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Las Personas Sujetas al Cdédigo deberan emplear sus capacidades técnicas y
profesionales y la prudencia y el cuidado adecuados en el desempefio de su actividad en
el Grupo Arquia. En particular, y sin perjuicio de lo cual:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

Seran responsables de alcanzar la capacitacion necesaria para el mejor desempefio
de sus funciones.

Se sujetaran a la normativa externa e interna aplicable en cada momento al tipo de
operacion de que se trate, asi como a las reglas y tarifas establecidas por el Grupo
Arquia en la determinacion de los precios y condiciones de las operaciones en que
intervengan.

Respetaran los procedimientos internos, en especial en lo que se refiere al uso de
las facultades que tenga delegadas y la aplicacion de limites de riesgos.

Sus actividades no iran mas alla del apetito al riesgo definido y los limites
establecidos por la Entidad y las responsabilidades atribuidas en la gestiéon de
riesgos.

Los recursos proporcionados por el Grupo Arquia para el ejercicio profesional
deberan ser utilizados de manera adecuada y eficiente. No podran emplearse para
fines personales, a excepcion de usos esporadicos, moderados y proporcionales a
las circunstancias, nunca en detrimento del Grupo Arquia.

Los gastos deberan gestionarse de manera eficiente. Es necesaria la obtencion de
la aprobacion pertinente conforme las politicas internas del grupo para la utilizacién
de fondos del Grupo Arquia. A estos efectos, debera garantizarse que el gasto sea
legitimo, razonable y proporcional, siempre vinculado a los objetivos corporativos.
Asimismo, debera asegurarse su correcta documentacion en favor de una debida
contabilizacion de los gastos. Contabilizaran las operaciones contratadas con
exactitud y rigor y mantendran con los mismos criterios los archivos y registros que
requiera su actividad, sin omitir, ocultar o alterar ningin dato o informacion;
debiendo reflejarse con veracidad la situaciéon real de la empresa en los
correspondientes registros contables y operativos a efectos de su posterior
verificacion por las areas de control y por los auditores, internos y externos.

Observaran las normas generales relativas a seguridad e higiene en el trabajo, a
fin de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

3.10. Prevencién penal

En los supuestos contemplados en el Codigo Penal, las personas juridicas seran penalmente
responsables:

(@) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su
beneficio directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos
que actuando individualmente o como integrantes de un 6rgano de la
persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la
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persona juridica u ostentan facultades de organizacion y control dentro de
la misma.

(b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta
y en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando
sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo
anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente
por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad
atendidas las concretas circunstancias del caso.

No se toleraran conductas ni actividades (por parte de las Personas Sujetas al Codigo, ni
de colaboradores externos) que constituyan o puedan constituir delitos que conlleven
responsabilidad penal para cualquiera de las sociedades del Grupo Arquia.

3.11. Compromiso con el Grupo

Las Personas Sujetas al Cadigo:

(i

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Deberan actuar siempre en el mejor interés del Grupo, utilizando de forma adecuada
los medios puestos a su disposicion y evitando cualquier actuacién que pueda
reportarle perjuicios.

No utilizaran en beneficio propio oportunidades de negocio que sean de interés del
Grupo.

Comunicaréan en tiempo a la Entidad situaciones o relaciones actuales de conflicto
de interés de las que sean parte directa o indirecta, y también por "relaciones
anteriores" para que la Entidad considere si éstas suponen impacto, 0 no.

No realizaran conductas delictivas, ni tentativas, que comporten o puedan comportar
responsabilidad penal de las personas juridicas que conformen el Grupo Arquia.

No realizaran acciones que vulneren lo dispuesto en la legislacion y en la normativa
interna en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Respetaran la normativa estatal, europea e interna en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

Guardaran el deber de secreto profesional y la debida confidencialidad en todos los
ambitos: informacion de clientes, empleados, directivos, consejeros y corporativa,
sistema interno de informacion, etc.

Deberan cumplir con lo establecido en las politicas internas, prestando especial
cuidado a las de Riesgos y de Marco de apetito al riesgo.

Ademas de lo anterior, se espera que las Personas Sujetas al Cédigo se comporten con
honestidad e integridad y que desempefien sus funciones y tareas con la competencia, el
esmero y la diligencia debidas.
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4, Pautas de conducta en situaciones concretas

CAPITULO I. CONFLICTOS DE INTERES.

4.1. Situaciones y relaciones

Las directrices sobre gobierno interno, EBA/GU2021/05, adoptadas como propias por el
Banco de Espaiia (el 25/11/2021) recogen situaciones y relaciones que pueden dar lugar a
conflictos de interés para las Personas Sujetas al Cédigo, y son, al menos, las siguientes:

@) Intereses econdmicos (por ejemplo, acciones, otros derechos de propiedad
y pertenencia a asociaciones, participaciones financieras y otros intereses
econémicos en clientes comerciales, derechos de propiedad intelectual,
préstamos otorgados por la entidad a una empresa propiedad del personal,
pertenencia a un érgano o propiedad de un 6rgano o una entidad con
intereses enfrentados).

(b) Relaciones personales o profesionales con los propietarios de
participaciones significativas en la entidad.

(c) Relaciones personales o profesionales con personal de la entidad o de
entidades incluidas en el ambito de consolidacién prudencial (por ejemplo,
relaciones familiares).

(d) Otros empleos y empleos anteriores en el pasado reciente.

(e) Relaciones personales o profesionales con terceros relevantes con
intereses en la entidad (por ejemplo, asociaciones con proveedores,
consultores u otros proveedores de servicios esenciales).

() Influencia politica o relaciones politicas.
4.2. Reglas generales

Las Personas Sujetas al Cddigo deberan actuar siempre de manera que sus intereses
particulares, y los de sus familiares o de otras personas vinculadas a ellos, no primen
sobre los del Grupo o sus clientes.

Asimismo, se ha de evitar que los conflictos de interés afecten negativamente a los
intereses de los clientes y a los del Grupo.

Sin perjuicio de lo establecido en la Politica de Prevencién y Gestion de conflictos de
Interés, a continuacion, se exponen una serie de pautas de conducta que se aplicaran
tanto en las relaciones de las Personas Sujetas al Codigo con el propio Grupo, como en
las que mantengan con los clientes del mismo, proveedores, Administraciones Publicas,
o cualquier otro tercero.

4.3. Relacion con el Grupo Arquia
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Las Personas Sujetas al Cédigo podran mantener con las diversas entidades del Grupo
Arquia relaciones de clientela siempre que sean tipicas del objeto social de la respectiva
entidad y en condiciones de mercado (o en condiciones fijadas con caracter general para
los empleados).

Las Personas Sujetas al Cédigo no deberan participar (ya sea en la toma de decisiones,
ya en funciones de representacion del Grupo) en transacciones de cualquier tipo
realizadas por una entidad de Arqguia en las que concurra algun interés propio o de alguna
persona vinculada. En consecuencia, y sin perjuicio de las citadas reglas generales:

@) No influiran en los procedimientos para la contratacion de productos o
servicios con sociedades o personas con las que ellas mismas tenga algun
vinculo econdmico o familiar.

(b) No daran trato ni condiciones de trabajo especiales basadas en relaciones
personales o familiares.

4.4, Operaciones bancarias. Aprobacion de operaciones y sus condiciones.

Las Personas Sujetas al Codigo que entre cuyas funciones se incluya la facultad de
autorizar operaciones o que dispongan de poderes para su contratacion, no deberan
aprobar, fijar condiciones, elaborar propuestas, preparar informes, ni intervenir o influir de
cualquier otro modo en los procedimientos relativos a las operaciones en las que ellos
mismos figuren como titulares, beneficiarios o garantes.

Asi mismo, el deber de abstencion establecido en el punto anterior también se aplicara a
las operaciones de clientes que tengan relacién familiar o compartan intereses
econdmicos con la persona sujeta, y de personas juridicas con las que ésta mantuviera
alguna vinculacién por participar de manera relevante en su capital, por prestar a las
mismas algun tipo de servicio (sea o no financiero o relativo a las actividades de Arquia),
por ejercer en ellas un cargo de administracién o por ser su apoderado.

Cuando las Personas Sujetas al Codigo se encuentren ante una situacion de las descritas
en los puntos anteriores informaran inmediatamente a su superior. En todos los casos, la
persona afectada se abstendra de actuar o de influir en la operacion, siendo el propio
superior u otra persona designada por éste con facultades quien elabore la propuesta,
prepare el informe o tome la correspondiente decision sobre la operacion planteada,
haciéndose constar esta circunstancia en la documentacion correspondiente.

4.5. Relaciones con proveedores
Sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en los puntos anteriores.

(i) Las Personas Sujetas al Cdédigo, y especialmente las que intervengan en la toma
de decisiones sobre la contratacion de suministros y/o servicios o en la fijacion de
sus condiciones econdmicas, deberan evitar cualquier clase de interferencia que
pudiera afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.

(i)  Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.
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(i)  La contrataciéon de suministros y servicios externos se realizara mediante procesos
objetivos y transparentes conforme a los procedimientos establecidos al efecto en la
normativa y usos sobre contratacion, gestion de compras y facultades del Grupo.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Codigo, la Entidad dispondra de un Cdédigo
de Conducta para proveedores, cuyo contenido respete y siga los principios establecidos
en el presente documento y que recoja las pautas de conducta que deben seguir los
proveedores.

4.6. Relaciones con clientes

Salvo autorizacién, ninguna Persona Sujeta al Codigo podra aceptar personalmente
compromisos fiduciarios, mandatos o poderes de clientes para la realizacién de las
operaciones de éstos con el Grupo Arquia, excepto los resultantes de relaciones
familiares o los apoderamientos de personas juridicas en las que la Persona Sujeta tenga
una participacion relevante o ejerza un cargo de administracion.

(i)  Se evitaran las relaciones de exclusividad con clientes que puedan dar lugar a una
vinculacion personal excesiva o restringir el acceso de los mismos a otros
empleados o canales del Grupo.

(i)  En ningln caso se estimulara la realizacion de operaciones por un cliente para
beneficiar a otro.

(i)  Deberan informar a los clientes de las vinculaciones, econémicas o de otro tipo, que
pudieran implicar conflicto de interés con ellos.

(iv) Las Personas Sujetas al Codigo no estan autorizadas a modificar datos aportados
por clientes de modo unilateral, siendo los propios clientes los que deban
modificarlos o rectificarlos, siguiendo los procedimientos establecidos, salvo en
caso de error manifiesto.

4.7. Regalos y comisiones

1. Esta prohibida la solicitud o la aceptacién de cualquier tipo de pago, comision, regalo
o retribucién por operaciones efectuadas por el Grupo Arquia, asi como obtener de
otra forma provecho de la posicion que se ostenta en el mismo en beneficio propio.

2. Ninguna Persona Sujeta al Cédigo puede solicitar o aceptar cualquier tipo de pago,
comisioén, regalo o retribucién en relacién con su actividad profesional en el Grupo
Arquia y que proceda de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartidas o
cualquier otro tercero. No se incluyen en dicha limitacion:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados
razonables en los usos habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos
de Navidad o de boda), siempre que no sean en metalico y estén dentro de limites
maodicos y razonables.

d) Las acciones formativas y participacion en eventos o congresos.



Emisor: CA
Cdédigo General de Conducta del Grupo Arquia Codigo: P-001-05
Aprobada por el Consejo de Administracion en su reunion del 25 de abril de 2025

arquia Pagina: 14/15

3. Cualquier invitacidon, regalo o atencién que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado por un observador objetivo como hecho con la
voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, serd rechazado y puesto en
conocimiento del Departamento de Cumplimiento Normativo.

4.8. Relaciones anteriores

Los conflictos de intereses de las Personas Sujetas al Codigo, incluidos los intereses
de las partes vinculadas, también pueden surgir de relaciones personales o profesionales
anteriores (es decir, distintas de las actuales).

La Entidad considera que las "relaciones anteriores" podrian tener un impacto sobre el
comportamiento de las Personas Sujetas al Cédigo y su participacion en la toma de
decisiones.

Por ello, cuando se planteen conflictos de interés por "relaciones anteriores", se habréa de
valorar su importancia e influencia y se acordaran y aplicaran medidas apropiadas para
mitigarlos. En todo caso, las Personas Sujetas al presente CAdigo deberan abstenerse de
intervenir en la toma de decisiones respecto de cuestiones afectadas por conflictos de interés
o de incidir sobre las personas encargadas de tales decisiones con la finalidad de
condicionarlas.

A esos efectos, las Personas Sujetas al Cédigo también deberan comunicar a la Entidad
sobre tales conflictos.

49. Tratamiento de conflictos de interés

Cualquier supuesto de conflicto de interés, o que pudiera ser percibido como tal, debera
comunicarse siempre al responsable correspondiente y, en caso de duda respecto de su
resolucion, debera consultarse al Departamento de Cumplimiento Normativo.

CAPITULO Il. CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

4.10. Deber general de secreto

Con caracter general, las Personas Sujetas al Cédigo guardaran secreto profesional
respecto a todos los datos o informacién no publicos que conozcan por el ejercicio de su
actividad profesional, ya procedan o se refieran a clientes, al Grupo Arquia, a otros
empleados o directivos 0 a cualquier otro tercero. En consecuencia, y sin perjuicio de la
anterior regla general:

Deberan utilizar dichos datos o informacion exclusivamente para el desempefio de su
actividad profesional en el Grupo, no podran facilitarla mas que a aquellos otros
profesionales que necesiten conocerla para la misma finalidad y se abstendran de usarla
en beneficio propio.

(@) Los datos e informaciones relativos a cuentas, posiciones financieras,
estados financieros, negocios y, en general, actividad de los clientes se
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trataran con confidencialidad y Unicamente se trasladaran a terceros ajenos
al Grupo con autorizacion expresa del cliente y segun los procedimientos
establecidos al efecto legalmente.

(b) La informacion relativa a otros empleados, directivos y consejeros, incluida,
en su caso, la relativa a remuneraciones, evaluaciones y revisiones
médicas se protegera con los mismos estandares que la informacién de
clientes.

(©) Toda aquella informacion a la que puedan tener acceso los representantes
sindicales de la empresa también debera tratarse de forma confidencial,
protegiendo dicha informacién sin que terceros puedan tener acceso a ella.
Esta obligacién de confidencialidad persistira incluso una vez dejen de
formar parte de los 6rganos sindicales.

Esta obligacién de secreto persistira incluso una vez terminada la relacién contractual con
el Grupo Arquia.

Lo indicado en los parrafos anteriores no se extiende a la atencién de los requerimientos
gue formulen las autoridades competentes segln la normativa aplicable. En caso de
duda, se consultara al Departamento de Personas.

Asimismo, salvo lo previsto respecto a la informacién de clientes, se exceptia de dicho
deber de secreto aquella informacién relevante de la entidad que, en el marco de una
entrevista, ponencia, reunidn sectorial o evento similar, puedan revelar tanto los miembros
del Consejo de Administracion, el Director General o bien personas autorizadas por este
altimo.

4.11. Proteccion de datos de caracter personal

Las Personas Sujetas al Codigo estan obligadas a respetar la intimidad personal y familiar
de todas las personas, tanto empleados, clientes, como cualesquiera otras personas a
cuyos datos tengan acceso derivado de la propia actividad del Grupo Arquia, lo que
debera abarcar aquellos datos personales, médicos, econémicos o de cualquier otra
naturaleza que de alguna forma puedan afectar a la esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal se trataran de forma especialmente restrictiva, de
manera que:

()  Unicamente se recabaran aquéllos que sean necesarios.

(i) La captacion, tratamiento informético y utilizacion se realizardan de forma que
gqueden garantizadas su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad
de las personas y el cumplimiento de las obligaciones del Grupo Arquia que resultan
de la normativa aplicable.

(i)  Solo las Personas Sujetas al Codigo autorizadas para ello por sus funciones tendran
acceso a dichos datos en la medida en que resulte necesario.
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Las Personas Sujetas al Codigo, al contestar a requerimientos de informacién y de
embargo y/o bloqueo de posiciones de los clientes recibidos de los 6rganos judiciales,
autoridades, Administraciones Publicas o de cualquier otro organismo publico que tenga
legalmente facultades para hacerlo facilitaran los datos estrictamente solicitados por el
organismo competente en cuestion.

El Grupo Arquia dispone de las Politicas y Normas internas exigibles en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. Las Personas Sujetas al Cadigo cumpliran
estrictamente lo establecido en las mismas, asi como en todos los reglamentos y
circulares que las desarrollan.

CAPITULO Ill. RELACIONES EXTERNAS Y CON AUTORIDADES.

4.12. Difusion de informacion

Las Personas Sujetas al Cédigo se abstendran de transmitir, por propia iniciativa o a
reguerimiento de terceros, cualquier informacién o noticia sobre el Grupo Arquia o sobre
terceros a los medios de comunicacion, remitiéndose para ello en todo caso a la
Direccion.

Las Personas Sujetas al Codigo evitaran la difusiébn de comentarios o rumores.

Previo a la publicacién y/o divulgacién de opiniones o informaciones como representantes
del Grupo Arquia, ya sea como parte de una intervencion en acto publico, entrevista o
cualquier otro contexto en que las declaraciones realizadas pudieras asociarse con el
Grupo Arquia, sera necesario obtener la autorizacién de desarrollo de negocio.

4.13. Relacion con autoridades

Las Personas Sujetas al Cédigo mantendran una actitud de respeto y colaboracién con
los representantes de las diferentes Administraciones Publicas.

4.14. Actividades politicas o asociativas

La vinculacion, pertenencia o colaboracion con partidos politicos o con otro tipo de
entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios
del Grupo Arquia, asi como las contribuciones o servicios a los mismos, se haran de
manera que quede claro su caracter personal y se evite cualquier involucracion del Grupo
Arquia.

Previamente a la aceptacion de cualquier cargo publico, las Personas Sujetas al Cédigo
deberan ponerlo en conocimiento de su director y de la Direccion de Personas con la
finalidad de poder determinar la existencia de incompatibilidades o restricciones a su
ejercicio.

CAPITULO IV. COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS.

4.15. Ofertay contratacién de productos y servicios
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Las Personas Sujetas al Cédigo ofreceran a los clientes Gnicamente los productos o
servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades y la contratacion de los
mismos Unicamente se hard una vez que el cliente conozca y entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes. Por tanto:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(x)

Deberan informar a los clientes con imparcialidad y rigor sobre los diversos
productos y servicios, explicandoles todos los elementos relevantes y advirtiéndoles
de los riesgos, gastos y comisiones aplicables, en especial cuando se trate de
productos financieros de alto riesgo. Cualquier proyeccién se debe identificar como
tal, estar razonablemente justificada y venir acompafada de las explicaciones
necesarias para evitar malentendidos.

Aplicaran las tarifas de comisiones vigentes o las condiciones comerciales
aprobadas en cada caso.

Evitardn la contrataciéon de productos o servicios con el Unico fin de generar
comisiones o ingresos y sin un interés efectivo para el cliente.

No ofreceran ventajas o beneficios a unos clientes en perjuicio de otros.

Evitaran cualquier discriminacion injustificada en el acceso a los productos y
servicios por parte de los clientes.

Se aseguraran de que la contratacién de los productos y servicios se haga en la
forma establecida en los procedimientos internos, obteniendo y conservando la
documentacion requerida y entregando, cuando proceda, copia de la misma a los
clientes.

Asumiran la responsabilidad en las propuestas de financiacion ofrecidas a los
clientes y en la busqueda de soluciones alternativas adecuadas en caso de
dificultades econdémicas.

Se evitara cualquier conducta en la publicidad, comercializaciéon y venta que pueda
suponer engafio o falta de informacion relevante.

Las Personas Sujetas al Cédigo cumpliran estrictamente lo establecido por las
normas y circulares sobre comercializacion y venta de productos y servicios
financieros y bancarios que les resulten aplicables.

La oferta y comercializacién de nuevos productos requerira la autorizacion previa
del Comité de Productos.

El Grupo Arquia facilitara a los empleados que desemperien funciones comerciales
la formacién necesaria para la comercializacion de cada producto y hara un
seguimiento continuado de dicha formacion con el objeto de procurar que los
comerciales tengan el nivel adecuado para la comercializacion de los productos
financieros.
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CAPITULO V. PREVENCION: PBCYFT, PENAL.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo. El Grupo
Arqguia dispone de una normativa interna especifica para la prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo que se desarrolla en los correspondientes
manuales de procedimiento e instrucciones operativas.

Las Personas Sujetas al Cddigo deberan conocer y cumplir estrictamente esta normativa.
Por ende, resultara obligatorio:

(i) Identificar a los clientes, investigar y documentar el origen de sus fondos y su actividad
econdmica y financiera.

(i) Comunicar cualquier conducta o transaccién sospechosa o inusual al Departamento de
Prevencion de Banqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

(i) Completar las acciones formativas obligatorias en relacién con la materia.
4.16. Sanciones y embargos

El Grupo Arquia cuenta con una normativa para el cumplimiento de los programas de
sanciones financieras, restringiendo la actividad con determinados paises, entidades e
individuos. No se llevara a cabo ninguna transaccién que vulnere dicha regulacion.

4.17. Cumplimiento penal

El Grupo Arquia dispone de una politica interna especifica de cumplimiento penal
(prevencion de riesgos penales de las personas juridicas), asi como normas, manuales y
protocolos de su desarrollo.

Las Personas Sujetas al Codigo cumplirdn estrictamente dicha politica y la normativa
interna concordante.

Asimismo, la Entidad podra comunicar dicha politica a aquellas personas fisicas y
juridicas que en su actividad se relacionen con Arquia y se entienda conveniente su
adhesion a la misma.

4.18. Fraude

El Grupo Arquia esta comprometido con el desarrollo de una estrategia integral de lucha contra
el fraude a efectos de proteger los intereses de sus clientes. A estos efectos, es fundamental
formar alos empleados e informar a los clientes en la consolidacion de esta lucha y prevencion
de actuaciones fraudulentas.

El sistema interno de informacién del Grupo Arquia, cuyo funcionamiento de desarrolla en
el Capitulo Xl del presente Cddigo General de Conducta, constituye la herramienta
esencial para reportar cualquier indicio de actividad fraudulenta.
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CAPITULO VI. CONDUCTA EN EL AMBITO DEL MERCADO DE VALORES.

El Grupo Arquia dispone asimismo de un Reglamento Interno de Conducta en el &mbito
del Mercado de Valores (RIC) con rango de Politica que establece las normas de
actuacion en este a&mbito. Las Personas Sujetas al Codigo se ajustaran a los principios
gque establece el RIC.

CAPITULO VII. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

4.19. Obligaciones tributarias del Grupo Arquia

Las Personas Sujetas al Codigo evitaran todas aquellas practicas que supongan la ilicita
elusion del pago de tributos en perjuicio de la Hacienda Publica.

Las Personas Sujetas al Cddigo evitaran en todo caso la utilizacion de estructuras de
caracter opaco con finalidades tributarias, entendiéndose por tales aquéllas en las que,
mediante la interposicion de sociedades instrumentales a través de paraisos fiscales o
territorios no cooperantes con las autoridades fiscales, estén disefiadas con el propésito
de impedir el conocimiento por parte de las autoridades fiscales del responsable final de
las actividades o el titular ultimo de los bienes o derechos implicados.

4.20. Obligaciones tributarias de los clientes

En la comercializacién y venta de productos y servicios financieros no se podra realizar
ningun tipo de asesoramiento o planificacion fiscal a los clientes que conduzca a la
evasion fiscal o a la elusién ilicita de los tributos.

Cuando por la naturaleza del producto sea conveniente informar al cliente sobre el posible
tratamiento fiscal del mismo, se le advertira de que se trata de una simple informacién,
sin caracter de asesoramiento fiscal. Se advertirhA ademas al cliente de su sola
responsabilidad por el debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo que incluye
el recabar por su cuenta y de forma ajena al Grupo Arquia el asesoramiento fiscal
necesario sobre los productos financieros y servicios contratados. En las presentaciones
de productos, servicios y contratos se incluiran advertencias explicitas o disclaimers en
que asi conste.

En relacién con los productos y servicios contratados, la informacion fiscal entregada a
los clientes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias antes del inicio del
periodo de declaracidén correspondiente sera veraz, y facilitada con la mayor antelacion
posible, tratando de evitar la existencia de incidencias y divergencias con la
Administracion tributaria.

CAPITULO VIII. SISTEMAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

4.21. Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
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Las Personas Sujetas al Cédigo cumpliran estrictamente las hormas que se establecen
en el Manual de procedimientos - Uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

(i) Prestaran especial proteccion a los sistemas informaticos, extremando las medidas
de seguridad de los mismos.

(i) Deberan respetar las normas especificas reguladoras de la utilizacion del correo
electrénico, acceso a Internet u otros medios similares puestos a su disposicion, sin
gue en ningun caso pueda producirse un uso inadecuado de los mismos.

(iiiy La creacion, pertenencia, participacion o colaboracion por las Personas Sujetas al
Codigo en redes sociales, foros o blogs en Internet y las opiniones o
manifestaciones gque se realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede
claro su caracter personal. En todo caso, las Personas Sujetas al Cddigo deberan
abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas del Grupo Arquia para abrir
cuentas o darse de alta en estos foros y redes. Tampoco se publicara, en ningln
caso, informacién confidencial del Grupo Arquia, de sus clientes 0 empleados.

CAPITULO IX. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

4.22. Derechos de propiedad intelectual e industrial del Grupo Arquia

Las Personas Sujetas al Codigo respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso
que corresponde al Grupo Arquia en relacién con los cursos, proyectos, programas y
sistemas informéaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos, procesos, tecnologia,
know-how y, en general, demas obras y trabajos desarrollados o creados en el Grupo
Arguia, ya como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros. Por tanto,
su utilizacion se realizara en el ejercicio de la actividad profesional en el mismo y se
devolvera todo el material en que se soporten cuando sean requeridos.

No utilizaran la imagen, nombre o marcas del Grupo Arquia sino para el adecuado
desarrollo de su actividad profesional en el mismo.

4.23. Derechos deterceros

Las Personas Sujetas al Cdédigo respetaran asimismo los derechos de propiedad
intelectual e industrial que ostenten terceras personas ajenas al Grupo Arquia. En
particular, las Personas Sujetas al Cédigo no incorporaran, utilizardn o emplearan en el
Grupo Arquia cualquier tipo de informacion o documentacion fisica o electronica
perteneciente a otra empresa que se haya obtenido como consecuencia del desempefio
de un cargo previo o sin el debido consentimiento.

CAPITULO X. CONSECUENCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

4.24. Incumplimiento
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Se advierte de que las conductas irregulares y comportamientos inaceptables pueden
comportar acciones disciplinarias internas y externas, y emprendimientos de acciones
legales y sanciones.

CAPITULO XI. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

5. Sistema Interno de Informacién

La existencia de un sistema interno de informacién que permita comunicar posibles
incumplimientos internos o de actividades ilicitas cometidas en el seno de una empresa
es uno de los elementos clave de los modelos de prevencion de riesgos.

Por ello, y porque en determinadas materias resulta exigible por el legislador, las
Personas Sujetas al Cédigo que tengan conocimiento o sospecha fundada de comisién
de un acto ilicito o de incumplimiento de este Cdédigo General de Conducta o de las
normas, reglamentos, manuales, protocolos,, especificos sobre las asuntos que
dispongan de los mismos, podran notificarlo directamente al Organo de Prevencion penal
de Arquia (OPPA) a través del Canal de Comunicacioén de Compliance, que se integra en
dicho Sistema.

Dicho canal se regula de acuerdo con las previsiones establecidas en la Politica del
Sistema Interno de Informacion del Grupo Arquia y del Procedimiento de Gestion de
Informaciones que se contiene en dicha Politica, a los que este documento se remite
expresamente.

Se podra usar el mismo canal para solicitar informacién sobre cualquier duda o aspecto
en la materia y su regulacion interna.

Las comunicaciones se podran presentar de manera confidencial o anénima, a través de
de las vias establecidas en la Politica del Sistema Interno de Informacién de Arquia.
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6. Anexos
Anexo 1 - Entidades del Grupo Arquia

A fecha de edicidon de este documento y a sus efectos, la composicion del Grupo Arquia
es:

Tabla "Entidades del Grupo Arquia"

Denominacion NIF

Arquia Banca (Arquia Bank, S.A.) A08809808
Arquia Gestion (Arquigest S.A. SGIIC) A58073388
Arquia Pensiones (Arquipensiones S.A. EGFP) A58843301

Arquia Seguros (Arquia Banca Mediacion Operador de Banca de Seguros|A59697573
Vinculado, S.A.)
Arquia Gestion de Activos S.A. A65910614
Arquia Inmuebles S.L. B48028294
Inversiones Financieras Burgos, S.L. B75869610




